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1 Deinstallation

Fir das Update auf die Generation 12 muss der bisherige G Data ManagementServer
zunachst deinstalliert werden. Der G Data Security Client wird anschlieend automatisch
vom ManagementServer aktualisiert und muss nicht vorher deinstalliert werden.

Beachten Sie bitte, dass der neue ManagementServer das Microsoft .NET Framework 4.0
bendtigt, welches fiir Windows 2000 Workstation oder Server nicht zur Verfligung steht!

Ebenso lauft der G Data Security Client nicht auf Windows 2000 Systemen!

Bitte beachten Sie die Systemvoraussetzungen:

e MSWindows 8/7/Vista/XP SP2 (nur 32Bit) / Server 2003 / 2008 / 2011 / 2012
e 1GBRAM

e MS Windows 2000 wird nicht unterstitzt!

e MS Windows 98/ME wird nicht unterstuitzt!

1.1 Information zur Datenbank

Eine verwendete SQL-Datenbankstruktur wird bei der Installation in ein neues SQL 2008-Format
konvertiert und kann iibernommen werden.

Die bis Version 10.7 verfuigbare integrierte Datenbank wird in der Version 12 nicht mehr unterstitzt.
Diese wird bei der Installation des ManagementServers der Version 12 in eine
SQL-Datenbank konvertiert.

Datenbanken, die mit einer Version < v9.0 erstellt wurden, kdbnnen nicht Gbernommen werden.
In diesem Fall ist eine Neukonfiguration des ManagementServers notwendig!

1.2 Deinstallation G Data ManagementServer

Wahlen Sie in der Systemsteuerung Programme deinstallieren aus. Markieren Sie den
Eintrag G DATA AntiVirus ManagementServer und klicken Sie auf die Schaltflache Deinstallieren.

Folgen Sie den weiteren Deinstallationsanweisungen. Es erfolgt eine Nachfrage, ob die Datenbank
mit Client-Einstellungen und Berichten geloscht werden soll.

Aktivieren Sie hier NICHT die Option Datenbankdateien I6schen!

G Data AntiVirus ManagementServer

_-EI. Wahlen Sie hier welche Daten geléscht werden sollen.

1%

[] patenbankdateien léschen
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2 Installation

Falls keine aktuelle G Data-DVD oder ein Installationssetup vorliegt, wenden Sie sich bitte an
den G Data Support oder Ihren G Data Security Partner.

2.1 Installation G Data ManagementServer

Legen Sie die aktuelle G Data-DVD ein und driicken Sie die Schaltflache Installieren. Wahlen Sie
anschlieend die Komponente G Data ManagementServer durch einen Klick auf die nebenstehende
Schaltflache. Alternativ kann die Datei Select.exe manuell ausgefiihrt werden, wenn das
Installationssetup heruntergeladen wurde.

Schlief3en Sie spatestens jetzt alle offenen Anwendungen in Ihrem Windows-System, da diese sonst
zu Problemen bei der Installation flihren kénnen. Lesen Sie sich nun die Lizenzvereinbarung zur
Nutzung dieser Software durch. Wahlen Sie Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung
und klicken dann auf Weiter, wenn Sie den Vereinbarungen in dieser Form zustimmen. Der nachste
Bildschirm ermdglicht Ihnen die Auswahl des Installationsordners.

2.2 Auswahl Server-Typ

Sie haben bei der Auswahl der Server-Typen mehrere Optionen.

Da es sich um eine neue Erstinstallation handelt muss der G Data ManagementServer immer als
Main-Server (Main-MMS) installiert werden. Der Main-Server stellt die zentrale Konfigurations- und
Verwaltungsinstanz der netzwerkbasierten Virenschutz-Architektur dar.

Wahlen Sie Einen Main-Server installieren aus und klicken auf Weiter.

i G Data ManagementServer H

DATs,

\=y

G Data ManagementServer installieren

Bitte wahlen Sie eine Installationsart aus.

Server-Typ

(®) Einen Main-Server installieren
() Einen Secondary-Server installieren

() Einen Subnet-Server installieren

Mame Main-Server: |

< Zurilick Abbrechen
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2.3 Auswahl Datenbank

Wahlen Sie nun eine Datenbankinstanz aus, die der G Data ManagementServer verwenden soll. Sie
haben dabei die Mdglichkeit eine vorhandene SQL-Server-Instanz zu verwenden (benétigt wird
mindestens Microsoft SQL 2005) oder, falls noch eine integrierte Datenbank eingesetzt wurde oder
noch kein SQL-Server im Netzwerk zur Verfligung steht, Microsoft SQL-Express 2008 lokal zu
installieren.

a) Falls Sie Microsoft SQL-Express 2008 installieren méchten, wahlen Sie bitte die erste Option aus.
Hierbei wird eine neue leere Datenbank flir den ManagementServer angelegt (Standard bei
Neuinstallation).

i G Data ManagementServer E3
I = |
G Data ManagementServer installieren coara

Bitte wahlen Sie eine Datenbankinstanz aus. G

. Vorhandene SQL-Server-Instanz verwenden (empfohlen fir grofie Netzwerke mit mehr
' als 1000 Clients)

< Zuriick ‘ Weiter > | Abbrechen

Wie mit einer bereits vorhandenen SQL 2005 Datenbank in Verbindung mit Microsoft SQL-
Express 2008 verfahren wird, ist im Kapitel 2.4 Datenbank Migration beschrieben.

b) Falls eine bereits vorher eingesetzte SQL 2005 Datenbank mit Microsoft SQL-Express 2005 weiter
verwendet werden soll, wahlen Sie Vorhandene SQL-Server-Instanz verwenden aus.

Am Ende des Installationsvorgangs 6ffnet sich automatisch die Konfigurationsdatei
GdmmsConfig.exe.

Wahlen Sie den vorhandenen SQL-Server aus und lassen Sie die Datenbankliste auslesen. Nach

Auswahl der entsprechenden ManagementServer-Datenbank wahlen Sie Datenbank
aktualisieren und schlief3en die Konfiguration ab.
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o |
5 Data ManagementServer - Kmﬁgumﬁo- &

SQL-Server
SQL-Server: MNSGLEXPRESS

Anmeldung

Authentisienung: [mmmqmmauam" ing b

Benutzemams:  NT-AUTORITAT\SYSTEM

Passwort:

Datenbank

-

Datenbanken:  GDATA_AntiViuz_Management Server

| Datenbarkenlistelesen | | Neue Datenbank anlegen... |
E Datenbank aktualisieren i | Datenbank impartieren |
| Datenbank Backuperstelen | | Datenbank wiedetherstellen |

[ Einstellungen testen ]

¢) Falls vorher eine integrierte Datenbank eingesetzt wurde, wird diese automatisch erkannt und

zum Import vorgeschlagen. Stellen Sie zur Ubernahme sicher, dass der Haken bei Datenbank
importieren gesetzt ist.

G Data ManagementServer installieren
Bitte wahlen Sie eine Datenbankinstanz aus.

(®) Microsoft SQL-Express (empfohlen fiir Netzwerke bis 1000 Clients)

e Vorhandene 5QL-Server-Instanz verwenden (empfohlen fiir groBe Metzwerke mit mehr
als 1000 Clients)
Existierende Datebank importieren

Auf Threm System wurde eine Datenbank einer friheren Version von G Data
ManagementServer gefunden,

Michten Sie die existierende Datenbank importieren?

Datenbank importieren

<zurick || weiter > | | Abbrechen
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2.4 Datenbank Migration

Soll eine bereits vorhandene SQL-Datenbank von einem anderen Rechner manuell importiert
werden (zum Beispiel bei einem Server-Umzug), missen folgende Punkte nach Neuinstallation des
ManagementServers beachtet werden:

a) Beenden Sie den ManagementServer-Dienst.
b) Beenden Sie den SQL-Dienst.

¢) Kopieren Sie die Dateien GDATA_AntiVirus_ManagementServer.mdf und
GDATA_AntiVirus_ManagementServer_log.LDF aus dem Verzeichnis C:\Program Files
(x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data in das Verzeichnis C:\Program Files
(x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL10.GDATASQLSRV2K8\MSSQL\DATA.

d) Benennen Sie die Dateien nun so um, dass lhre Dateinamen exakt den vorher enthaltenen
mdf- sowie Idf-Dateien entsprechen. Die vorhandenen Dateien knnen umbenannt,
verschoben oder geldscht werden.

= [t
@Qﬂ || Microsoft SQL Server » MSSQLL0.GDATASQLSRV2KE » MSSQL » DATA ~ |4 ||| Dama o]
Organisieren In Bibliothek aufnehmen + Freigeben fir « Brennen Meuer Crdner =~ lé}
X Favoriten MName : Typ Grofe
| &l GDATA_AntiVirus_ManagementServer_20121120111528.1df SQL Server Database Transaction Log File 3540 KB
4 Bibliotheken | GDATA_AntiVirus_ManagementServer_20121120111528 Idf.old OLD-Datei 3840
(=] Bilder L-;I GDATA_AntiVirus_ManagementServer_20121120111528 mdf SQL Server Database Primary Data File 6
3 Dokumente L GDATA_AntiVirus_ManagementServer_20121120111528 mdf.old OLD-Datei
, Musik Lﬁ master.mdf 50L Server Database Primary Data File 4.096 KB
B Videos | mastlog.ldf SQL Server Database Transaction Log File 1.230 KB
[F model.mdf SQL Server Database Primary Data File 2304 KB
1M Computer | & modellog.ldf SQL Server Database Transaction Log File 768 KB
55 MS_AgentSigningCertificate.cer Sicherheitszertifikat 1 KB|
t?l_i Netzwerk L-,ﬁ MSDBData.mdf 50QL Server Database Primary Data File 13.056 KB|
|l MSDBLog.ldf 50L Server Database Transaction Log File 22144 KEB|
L—,ﬁ tempdb.mdf SQL Server Database Primary Data File 2304 KB
| & templog.ldf SQL Server Database Transaction Log File 512 KB
4 . b
13 Elemente

e) Starten Sie den SQL-Dienst.

f) Starten Sie die Datei GdmmsConfig.exe im Installationsverzeichnis des G Data
ManagementServers.
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g) Wabhlen Sie den entsprechenden SQL-Server sowie Datenbank aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Datenbank aktualisieren. Nun wird die vorhandene SQL-Datenbank in das neue
SQL 2008-Format migriert.

i —— ™
l\ﬂ G Data ManagementServer - Konfiguration - u
SQL-Server
SAL-Server: MGDATASQLSRVZKE -
Anmeldung
Authertisierung: | Windows-futhentisierung w7

Benutzemame:  NT-AUTORITATMSYSTEM

Passwaort:

Datenbank
Datenbanken:  GDATA_AntiVius_Management Server -

[ Datenbankenliste lesen ] [ Meue Datenbank anlegen... ]

| Datenbank: aktualisieran { Datenbank impartiersn

| Datenbank Backuperstelen | |  Datenbank wiederherstellen |

[ Einstellungen testen ]

[ Schiielen |

I

h) AbschlieBend starten Sie den ManagementServer-Dienst wieder,

e
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2.5 Produktaktivierung

Wahrend der Installation erfolgt die Produktaktivierung. Diese ermoglicht das Laden von Updates
nach Beendigung der Installation.

Wenn die G Data Software schon einmal installiert wurde, haben Sie Zugangsdaten (Benutzername
& Passwort) erhalten. Um die G Data Software erneut zu installieren, geben Sie hier die
Zugangsdaten an oder wahlen Spditer aktivieren, falls die Zugangsdaten flir den Moment nicht
greifbar sind. Da auf diese Weise allerdings vom Programm keine Aktualisierungen aus dem Internet
geladen werden, ist kein echter Schutz vor Schadsoftware gegeben. Sie kdnnen lhre Zugangsdaten
jederzeit nachtraglich eingeben, sobald Sie ein Update durchfuhren.

Beachten Sie: wird die Software installiert, ohne sie zu aktivieren, sind nur die G Data AntiVirus-
Komponenten verfligbar, selbst wenn Sie eine G Data ClientSecurity oder G Data
EndpointProtection erworben haben. Die zusatzlichen Komponenten werden aktiviert und sind
verfligbar, sobald die Software registriert wird.
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2.6 Update des G Data SecurityClients

Eine Neuinstallation des G Data SecurityClients ist nicht notwendig.

Bei Aktivierung des automatischen Updates fiir die Programmdateien des Clients (Client-
Einstellungen - Allgemein — Updates - Programmdateien automatisch aktualisieren), wird das Service-
Update fur die Client-Programmdateien automatisch durchgefiihrt.

Falls diese Option deaktiviert ist, kann das Update im Arbeitsbereich Clients — Ubersicht per
Rechtsklick auf den entsprechenden Client Giber die Funktion Programmdateien jetzt aktualisieren
manuell durchgefiihrt werden. Nach der erfolgreichen Verteilung des neuen Updates kann ein
Neustart der Client-Rechner notwendig sein!

Dashboard || Clients | Client-Einstellungen || Mobile-Einstellungen || Auftrige | PolicyManager

@Allgemein @Wachter @E-Mai\ t__—!]WebﬂM QAntiSpam

G Data Security Client

Kommentar:
Symbol in der Startleiste: | Immer anzeigen (in allen Sessions)

Benutzerkonto: System (empfohlen)

Updates

| | Programmdateien automatisch aktualisieren I

Meustart nach der Aktualisierung: | Hinweisfenster auf dem Client 6ffnen

Client-Funkticnen
Der Anwender darf selbst Virenprifungen durchfihren

| Der Anwender darf selbst Signaturupdates laden
Der Anwender darf die E-Mail- und Wachteroptionen dndern
Lokale Quaranténe anzeigen

Passwortschutz far die Anderung ven Optionen

Dashboard |(@lients | Client-Einstellungen || Mobile-Einstellungen | Auftrage || PolicyManager | Firewall || PatchManager

%’Uhtﬁi['ﬂ giu&wara =y Hardware %’Na:hmhten

@ xenley a@ed

Tiehen Sie sinen Spatankopt uf disse Fische, um nach disser Spahe Zu gruppisren.

Engine A T | EngineB T Version G Data Security Client T

jﬂ W7X64 AVA 226693 (14.11.2012) AVL 22.1319 (14.11.2012) 14.11.201212:27:49 12.0.0.189 (31.10.2012) D

Aktualisieren

G Data Security Client installieren
G Data Security Client fiir Linux installieren

G Data Security Client deinstallieren
Auf Gruppeneinstellungen zuriicksetzen

G Data Security Client in Gruppe verschieben
G Data Subnet-Server zuordnen

Virendatenbank jetzt aktualisieren

[ Programmdateien jetzt aktualisieren l

£

Neustart nach Aktualisierung der Programmdateien >

Loschen...

Eigenschaften
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