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1.1 Installation

Auswahl des Rechners zur Installation von MailStore Server

Der MailStore Server kann auf jedem beliebigen Windows-PC installiert werden. Es wird kein
Server-Betriebssystem und kein Datenbanksystem vorausgesetzt. Eine Ubersicht der unterstitzten
Betriebssysteme und empfohlenen Systemanforderungen finden Sie im Artikel Systemanforderungen.

Installation auf einem vorhandenen Server

MailStore Server kann je nach Umgebungen und in Abhangigkeit von Archivierungsstrategie und dem
Nutzungsverhalten auf einem bereits vorhandenen Server installiert werden. Um mehr (ber die
Zusammenhange zu erfahren lesen Sie bitte den Leitfaden Performance und Skalierbarkeit. Auch die parallele
Installation zu einem Microsoft Exchange oder einem anderen E-Mail Server ist moglich (jedoch nicht
erforderlich). Es werden dabei keine Anderungen am jeweiligen E-Mail-Server vorgenommen. Wann immer
moglich, sollte MailStore Server jedoch auf einem eigenstéandigen System installiert werden.

Sollte die Kapazitdt des Rechners fiir die Archivierung in Zukunft an ihre Grenzen stoflen, kénnen Sie das
gesamte Archiv innerhalb weniger Minuten auf einen anderen Rechner umziehen.

Tipps Fiir den Testbetrieb

Zum Testen des MailStore Servers kann die Installation problemlos auch auf dem eigenen Arbeitsplatz-PC
erfolgen. Auch der Betrieb in einer virtuellen Maschine (z.B. VMware) ist ohne Einschrankung moglich.

Das Installationsprogramm starten

Starten Sie das Installationsprogramm per Doppelklick auf die heruntergeladene Setup-Datei. Es handelt sich
um ein normales Windows-Installationsprogramm. Befolgen Sie einfach die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Festlegen des Datenverzeichnisses

MailStore Server verwendet als Datenverzeichnis standardmafig folgendes Verzeichnis:
C:\MailArchive

In diesem Verzeichnis wird das eigentliche E-Mail-Archiv angelegt.

Das Datenverzeichnis kann nach der Installation (iber die MailStore Server Dienst-Konfiguration gedndert
werden. Sollten Sie das Datenverzeichnis auf einem Network Attached Storage (NAS) ablegen wollen, so finden
Sie im Artikel Verwendung von NAS weitere Informationen. Sollten Sie das Datenverzeichnis zu einem spéteren
Zeitpunkt umziehen wollen, finden Sie im Artikel Umziehen des Archivs weitere Informationen.

Nach der Erstinstallation

Nach erfolgreicher Erstinstallation von MailStore Server empfiehlt es sich mit dem Quick Start Guide
fortzufahren. Dort werden Schritt fiir Schritt die Grundlagen vom Anlegen neuer Benutzer bis hin zur ersten
erfolgreichen Archivierung erklart.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Systemanforderungen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Leitfaden_Performance_und_Skalierbarkeit
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Umziehen_des_Archivs
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Verwendung_von_Network_Attached_Storage_%28NAS%29
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Umziehen_des_Archivs
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Quick_Start_Guide
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2.1 E-Mails archivieren

Grundlagen der E-Mail-Archivierung mit MailStore Server

E-Mails konnen aus den Postfachern von E-Mail-Servern wie Microsoft Exchange, aber auch aus den lokal
installierten E-Mail-Clients der Anwender heraus archiviert werden. Archivierungsaufgaben kénnen je nach Typ
kontinuerlich, manuell oder nach Zeitplan ausgefiihrt werden.

Sollten Sie sich nicht sicher sein, welche der moéglichen Archivierungsmethoden fiir lhr Unternehmen die
passende ist, empfehlen wir lhnen das Kapitel Auswahl der richtigen Archivierungsstrategie.

Im Kapitel Grundlagen der E-Mail-Archivierung mit MailStore erfahren Sie mehr Uber das Arbeiten mit
Archivierungsprofilen, Festlegen der zu archivierenden Ordner, E-Mails nach ihrer Archivierung l6schen und wie
Sie die Archivierung automatisieren.

E-Mail-Programme

E-Mails aus Microsoft Outlook und anderen E-Mail-Clients heraus
archivieren

Im Gegensatz zu allen anderen Archivierungsfunktionen muss fiir die Archivierung von E-Mails aus den
E-Mail-Programmen der Anwender heraus die MailStore Client Software zwingend auf dem Anwender-PC
installiert werden. Ist die Archivierungsaufgabe einmal angelegt, kann Sie durch den Anwender selbst beliebig oft
gestartet oder automatisch nach einem Zeitplan ausgefiihrt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie im
Kapitel E-Mails aus Outlook, Thunderbird u.a. archivieren.

E-Mail-Dateien

Outlook PST-Dateien direkt archivieren

Mit Hilfe von MailStore kdnnen Sie Microsoft Outlook PST-Dateien der Anwender archivieren. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Kapitel Outlook PST-Dateien direkt archivieren.

EML- und MBOX-Dateien archivieren

Mit MailStore kdnnen Sie E-Mails im .eml- oder .msg-Format oder ganze MBOX-Dateien archivieren. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Kapitel E-Mails aus Fremdsystemen archivieren (Dateiimport).

E-Mail-Server

Microsoft Exchange oder Office 365 Postficher und Offentliche
Ordner archivieren

Mit MailStore Server kénnen bereits vorhandene Exchange oder Office 365 Postfacher und auch o6ffentliche
Ordner archiviert werden. Sie kdnnen dabei einzelne, mehrere oder gleich alle Postfacher in einem Schritt
archivieren. Ebenso kann der gesamten ein- und ausgehenden E-Mail-Verkehr automatisch mit Hilfe der
Exchange Envelope Journaling-Funktion archivieren werden.

Weitere Informationen dazu finden Sie in den entsprechenden Kapiteln zu lhrer Exchange Version:
+ Microsoft Exchange 2003
+ Microsoft Exchange 2007

+ Microsoft Exchange 2010
» Microsoft Exchange 2013


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_Microsoft_Exchange_2003
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_Microsoft_Exchange_2007
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_Microsoft_Exchange_2010
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_Microsoft_Exchange_2013

E-Mails archivieren 5

« Microsoft Office 365

Alt-N MDaemon Postfacher archivieren

MailStore Server bietet eine sehr gute Unterstlitzung fir den weit verbreiteten MDaemon Messaging Server der
Firma Alt-N. Sie kdnnen dabei einzelne, mehrere oder gleich alle Postfacher in einem Schritt archivieren. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Kapitel E-Mail-Archivierung von MDaemon

Kerio Connect Postfacher archivieren

MailStore Server bietet eine besondere Unterstiitzung flir den weit verbreiteten Kerio Connect E-Mail Server an.
Sie konnen dabei einzelne, mehrere oder gleich alle Postfacher in einem Schritt archivieren. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Kapitel E-Mail-Archivierung von Kerio Connect

IceWarp Mail Server Postfacher archivieren

MailStore Server bietet eine besondere Unterstiitzung flir den weit verbreiteten IceWarp Mail Server an. Sie
kdénnen dabei einzelne, mehrere oder gleich alle Postfacher in einem Schritt archivieren. Weitere Informationen
dazu finden Sie im Kapitel E-Mail-Archivierung von IceWarp Mail Server

Andere E-Mail-Server archivieren

Sie kénnen mit MailStore die Postfacher beliebiger E-Mail-Server Uber die Protokolle IMAP oder POP3
archivieren. Dazu zdhlen auch Webmail-Postfacher wie Google Mail oder Web.de. Ausserdem ermdglicht
MailStore die Archivierung mehrer IMAP-Postfacher in einem Schritt sowie die Archivierung so genannter
Sammel- bzw. Kopiepostfacher, mit welchen eine Archivierung aller ein- und ausgehenden E-Mails méglich ist.

Allgemeine Informationen finden Sie in den Kapiteln:

+ Einzelnes Postfach archivieren
« Sammelpostfacher archivieren
+ Stapelarchivierung von IMAP-Postfachern

Die genaue Vorgehensweise hangt davon ab, welches E-Mail-System Sie einsetzen. Konkrete Hinweise zu einer
groRen Anzahl von E-Mail-Servern finden Sie in unseren Implementation Guides.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_Microsoft_Office_365
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_MDaemon
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_Kerio_Connect
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_IceWarp_Mail_Server
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Implementation_Guides
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2.2 Auswahl der richtigen
Archivierungsstrategie

MailStore Server bietet unterschiedliche Moéglichkeiten, E-Mails zu archivieren. Die Auswahl der richtigen
Strategie ist zum Einen von lhrer E-Mail-Infrastruktur (z.B. E-Mail-Server und E-Mail-Clients) und zum Anderen
von lhren Zielsetzungen abhangig.

Archivierung aller E-Mails sofort bei Ein- und Ausgang

Bei dieser Methode werden alle E-Mails archiviert, bevor diese den Anwendern zugestellt werden.

Vorteile

+ Die Vollstandigkeit der Archivierung ist sichergestellt
+ E-Mails konnen vor der Archivierung nicht manipuliert werden
+ Die Einhaltung von rechtlichen Anforderungen wird ermdglicht

Nachteile

+ Falls die private Nutzung von E-Mails im Unternehmen gestattet sein sollte, birgt diese
Archivierungsmethode die Gefahr, in Konflikt mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem
Telekommunikationsgesetz (TKG) zu stehen. In diesem Fall ware ein Verbot der privaten E-Mail-Nutzung
oder eine vertragliche Vereinbarung mit den Mitarbeitern oder mit einem vertretungsberechtigten
Betriebsrat erforderlich.

« Die Datenlast auf dem E-Mail-Server wird bei dieser Methode nicht reduziert, da alle E-Mails nach wie vor
in den Postfachern abgelegt werden und auch dort verbleiben.

+ E-Mails kdnnen den Benutzern im Archiv lediglich als empfangenes oder gesendetes Objekt zugeordnet
werden. Eine Abbildung der Postfach-Ordnerstruktur ist nicht moglich.

Umsetzung

Die konkrete Umsetzung ist abhdngig vom eingesetzten E-Mail-Server.

« Microsoft Exchange: Umsetzung (iber die Archivierung des Journal-Postfachs

« IMAP-kompatible E-Mail-Server wie z.B MDaemon, Kerio Connect oder IceWarp Mail Server:
Umsetzung liber die Archivierung von Sammelpostféachern (auch Kopie-, Multidrop-oder
Catchall-Postfacher genannt)

+ Unternehmen ohne eigenen E-Mail-Server (iber den kostenlosen MailStore Proxy Server, sofern zum
E-Mail-Abruf das POP3-Protokoll verwendet wird.

Archivierung von Benutzerpostfachern

Bei dieser Methode werden alle E-Mails aus den jeweiligen Postfachern der Benutzer archiviert. Dies kann
sowohl durch direkten Zugriff auf den E-Mail-Server geschehen oder, falls nicht anders mdoglich, durch
Archivierung der E-Mail-Clients.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mail-Archivierung_von_Microsoft_Exchange
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=MailStore_Proxy
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Vorteile

+ Die Ordnerstruktur der archivierten Postfacher wird im Archiv lbernommen und erleichtert so den Zugriff
auf die archivierten E-Mails

» Archivierte E-Mails kdnnen regelbasiert aus den Postfachern zur dauerhaften Entlastung des
E-Mail-Servers geloscht werden

Nachteile

+ E-Mails kdnnen vor der Archivierung geldscht oder manipuliert werden (selbst wenn die
Archivierungsintervalle sehr kurz sind)

+ Die Einhaltung von rechtlichen Anforderungen ist nicht oder nur schwer umsetzbar

Zeitsteuerung der Archivierung

Die Archivierung von E-Mail-Servern stellt in MailStore Server eine kontinuierliche Aufgabe dar, welche
Server-seitig im Hintergrund ausgefiihrt wird, sobald die Ausfiihrung eines Archivierungsprofils auf Automatisch
gestellt wurde. Durch das Definieren einer Pause zwischen den Ausfiihrungen sowie eines Zeitfensters, in
welchem das Archivierungsprofil nicht ausgefiihrt wird, kdnnen Administratoren Einfluss auf die automatische
Archivierung nehmen.

Archivierungen von E-Mail-Clients oder E-Mail-Dateien sind in der Regel abhangig vom angemeldeten
Windows-Benutzer und werden daher immer Client-seitig und in der Regel manuell ausgefiihrt (siehe Einmalige
Archivierung von historischen E-Mails). MailStore ermdglicht jedoch auch das Anlegen einer zeitgesteuerten
Aufgabe im Windows Aufgabenplaner um auch solche Archivierungen zu automatisieren. Davon sollte jedoch
nur in Ausnahmeféllen Gebrauch gemacht werden - eine Server-seitige Archivierung ist in jedem Fall
vorzuziehen.

Einmalige Archivierung von historischen E-Mails

Neben den E-Mails, die in Zukunft versendet oder empfangen werden, macht es Sinn, auch die bereits
existierenden E-Mails in einer einmaligen Aktion zu archivieren und so fir Ihr Unternehmen dauerhaft nutzbar zu
machen. Sie sollten in diesem Schritt auch dezentral gespeicherte E-Mails (z.B. aus den E-Mail-Clients der
Anwender oder PST-Dateien) archivieren. In diesem Zuge konnen Sie auch alte E-Mails (z.B. alter als zwei Jahre)
nach der Archivierung automatisiert aus den Postfachern l6schen lassen. Dies reduziert die Datenlast auf Ihrem
E-Mail-Server und vereinfacht dessen Backup. Die E-Mails bleiben fiir die Anwender tiber das Archiv zugreifbar.
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2.3 Grundlagen der E-Mail-Archivierung mit
MailStore

Arbeiten mit Archivierungsprofilen

Jede Archivierungsaufgabe wird in MailStore Server in Form eines Archivierungsprofils gespeichert. Durch die
Ausfiihrung eines Archivierungsprofils wird der Archivierungsvorgang gestartet.

B Mailstare Server 9 - MailStore Software GmoH - o IEN|
Schnelisuche im Archiv von admin Suchen
o Archivierungsaufgaben werden in Form von Profilen gespeichert. Das Loschen von Profilen hat keinerlel Auswirkung auf
I3 Startseite bereits archivierte E-Mais.
t :_l Eigenes Markenzeichen...
() weitere Archive
= Profi erstellen
i SO E-Mails suchen
& E-Mails archivieren EMail-Server ¥ E-Mail-Programme ¥ E-Mai-Dateien  ~
& E-mails exportieren
[@) Letzte Ergebnisse Gespeicherte Profile
b ] verwaitung
Profiname Letzte Ausfibrung Letztes Ergebnis F
& EML and MSG Files - dennis.cabral @ tomeka.fsher via IMAP-TLS
[@¥ Exchange Joumal - ex001
@ Microsoft Outiook - Anita Yarger Zusammenfassung
¥ Multple Maiboxes - mail-srv A7 temekia.fisher @example.com
o ek feherviawens || ] L3 All £-Hal-Orcnes
B8 wanda.milan via HTTPS & Zelarchiv: tamekia. fisher
Eigenschaften. .. Befehle =

Aktueler Status
Wird nicht ausgefiihrt

Starten

Letzte Ausfiihrung
Das Profil wurde niemals susgefidrt
oder es sind keinerlei Daten iber die
letzte Ausfiibrung verfigbar.

Alle Ergebnisse...

[ Profie anderer Benutzer anzeigen 33

&

Verbunden mit MAILSTORE.EXAMPLE COM

Ein Archivierungsprofil konnte zum Beispiel die folgenden Informationen enthalten:

+ WAS: Postfach p.berten@firma.de

» WOHER: Exchange Server EXCHANGEO1

« WOHIN (Zielarchiv in MailStore): peter.berten

+ UMFANG: Alle Ordner aufRer Entwiirfe

+ LOSCHREGEL: Alle archivierten E-Mails, die alter als 3 Monate sind, aus dem Exchange Postfach l6schen
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Ein Archivierungsprofil erstellen

Um ein neues Archivierungsprofil anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

+ Starten Sie den MailStore Client und klicken Sie auf E-Mails archivieren, um ein Archivierungsprofil
anzulegen und auszufiihren.

« Wahlen Sie Bereich Profil erstellen des Programmfensters die Quelle, aus der E-Mails archiviert werden
sollen (z.B. Microsoft Outlook). Es 6ffnet sich ein Assistent.

+ Inden ersten Schritten des Assistenten kénnen Sie Zugangsdaten zum E-Mailsystem und weitere
Einstellungen fiir das Archivierungsprofil festlegen. Dazu zahlen zum Beispiel die Auswahl der Ordner (z.B.
"Posteingang") oder Loschregeln (in der Standardeinstellung werden niemals E-Mails geldscht).

» Falls Sie als MailStore Server-Administrator angemeldet sind, werden Sie danach gefragt, in welchem
Zielarchiv (Benutzerarchiv) die E-Mails abgelegt werden sollen. Andernfalls wird automatisch das Archiv
des Benutzers verwendet, unter dessen Kennung Sie am MailStore Server angemeldet sind.

+ Im letzten Schritt kdnnen Sie einen Namen fiir das Archivierungsprofil festlegen. Bei Archivierungsprofilen
vom Typ E-Mail-Server haben Sie hier auch die Moglichkeit die automatische Ausfiihrung des Profils
einzurichten. Nach einem Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der
Liste Gespeicherte Profile aufgefiihrt und kann auf Wunsch gestartet werden.

Hinweis: Nur MailStore Server-Administratoren konnen E-Mails in ein anderes Zielarchiv als ihr eigenes
archivieren. Normalen MailStore Server-Benutzern ist dies nicht moglich.

Manuelles Starten der Archivierung

Sofern bei der Einrichtung des Archivierungsprofils nicht bereits eine automatische Ausfiihrung (nur Typ
E-Mail-Server) eingerichtet wurde, konnen Sie Archivierungsprofile jederzeit manuell ausfiihren. Es ist
empfehlenswert, das erste Ausflihren eines Archivierungsprofils immer manuell durchzufiihren, um
gegebenenfalls auftretende Fehler (z.B. fehlerhafte Zugangsdaten) zeitnah festzustellen.

Zum manuellen Starten der Archivierung Wahlen Sie in der Liste Gespeicherte Profile das auszufiihrende
Archivierungsprofil aus und klicken Sie auf Starten.

Es erscheint ein Fortschrittsfenster. Nach erfolgter Archivierung konnen Sie sich Uber Details... weitere
Informationen Uber den Verlauf sowie evtl. aufgetretene Fehler anzeigen lassen. Auch der Aufruf eines
Debugprotokolls ist hier moglich.

Neben der manuellen Ausfilhrung von Archivierungsprofilen konnen diese auch automatisch gestartet werden.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Die Archivierung automatisieren.

Archivierungsprofile mehrfach ausfiihren

Sie kénnen jedes Archivierungsprofil bedenkenlos mehrfach starten. MailStore Server archiviert grundsatzlich
nur die E-Mails, die noch nicht im Zielarchiv (dem von Ihnen festgelegten Benutzerarchiv) vorhanden sind. Des
Weiteren stellt MailStore Server in diesem Zuge fest, ob E-Mails innerhalb der Quelle (z.B. Microsoft Outlook) in
einen anderen Ordner verschoben wurden und bildet dies im Archivs entsprechend ab.

Archivierungsprofile bearbeiten
Um ein angelegtes Archivierungsprofil zu verandern, gehen Sie wie folgt vor:
« Wabhlen Sie in der Liste Gespeicherte Profile das zu bearbeitende Archivierungsprofil und klicken Sie dann
auf Eigenschaften....

+ Navigieren Sie mit Weiter und Zuriick zwischen den einzelnen Seiten des Archivierungsprofils und
verandern Sie die Einstellungen nach Wunsch.

« Ubernehmen Sie auf der letzten Seite die neuen Einstellungen durch Klick auf OK.

« Mit Klick auf Abbrechen kénnen Sie die Bearbeitung jederzeit beenden, ohne dass Anderungen am
Archivierungsprofil ibernommen werden.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Die_Archivierung_automatisieren
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Archivierungsprofile loschen

Sie kdnnen ein angelegtes Archivierungsprofil ldschen, wenn dieses nicht mehr benétigt wird.
« Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das zu l6schende Profil oder klicken Sie auf Befehle, und dann
auf Ldschen.
« Eine Sicherheitsabfrage erscheint. Bestatigen Sie mit OK.

Hinweis: Die Loschung eines Archivierungsprofil hat keinerlei Auswirkung auf bereits archivierte E-Mails, diese
bleiben grundsatzlich erhalten.

Besitzer eines Archivierungsprofils andern

Als MailStore Server-Administrator (standardmaRig admin) kdnnen Sie den Besitzer eines Archivierungsprofils
andern. Dies gibt lhnen die Mdéglichkeit, Archivierungsprofile fiir lhre Benutzer vorzubereiten, welche diese
spater selber ausfiihren sollen.

« Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das zu andernde Profil oder klicken Sie auf Befehle, und dann
Besitzer dndern...

+ Im folgenden Dialog wahlen Sie den neuen Besitzer aus.

+ Bestéatigen Sie die Auswahl mit OK.
Hinweis: Wenn Sie als MailStore Server-Administrator ein anderes Zielarchiv als das des Profilbesitzers
festgelegt haben, wird die Ausfiihrung dieses Profils durch den neuen Besitzer fehlschlagen, falls dieser nicht
selber ein MailStore Server-Administrator ist.
Nur MailStore Server-Administratoren kénnen E-Mails fiir andere Benutzer archivieren, d.h. in ein anderes
Zielarchiv als ihr eigenes archivieren. Normalen MailStore Server-Benutzern ist dies nicht moglich.

Archivierungsprofile anderer Anwender verwalten und ausfiihren

Als MailStore Server-Administrator (standardmafig admin) kdnnen Sie auch Archivierungsprofile verwalten, die
von anderen Anwendern angelegt wurden.

+ Setzen Sie im Bereich Gespeicherte Profile die Option Profile anderer Benutzer anzeigen.
+ Sie kdnnen diese Profile nun wie lhre eigenen Profile bearbeiten, l6schen oder ausfiihren.

Hinweis: Nur MailStore Server-Administratoren haben Zugriff auf die Profile anderer Benutzer. MailStore
Server-Benutzer konnen nur auf Profile zugreifen, die sich in ihrem Besitz befinden.

Besonderheit: Archivierungsprofile fiir E-Mail-Clients fiir andere
Anwender ausfiihren

Die Ausflihrung von Archivierungsprofilen fir E-Mail-Programme (z.B. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird)
macht in der Regel nur auf dem PC Sinn, auf dem sich auch die entsprechende Installation des
E-Mail-Programms befindet, denn dieses speichert E-Mails und die zum Zugriff notwendigen Informationen in
der Regel dort lokal ab.

Beispiel: Besitzt Benutzer A ein Archivierungsprofil fiir Microsoft Outlook, kdnnen Sie dieses als MailStore-Server
Administrator tiber Ihren MailStore Client sehen und bearbeiten. Die Ausfiihrung dieses Profils macht jedoch nur
Uber den MailStore Client Sinn, der auf dem PC von Benutzer A installiert ist, da nur hier auf die lokal
gespeicherten Daten zugegriffen werden kann.

Diese Besonderheit gilt nur fiir Archivierungsprofile in den Rubriken E-Mail-Programme und E-Mail-Dateien.
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Festlegen der zu archivierenden Ordner

In der Standardeinstellung archiviert MailStore Server E-Mails aus allen Ordnern des E-Mail-Programms bzw. des
E-Mail-Postfachs, mit folgenden Ausnahmen (Liste ggf. unterschiedlich je nach System):
+ Geldschte Objekte - E-Mails, die vom Anwender geléscht wurden
+ Entwiirfe - E-Mails, die sich noch im Entwurfsstadium befinden und noch nicht gesendet wurden
« Junk E-Mail - E-Mails, die vom Spamfilter aussortiert wurden
+ Postausgang - E-Mails, die kurz vor dem Versand stehen und nach dem Versand unter gesendete Objekte
gelistet werden

Die Standardeinstellungen konnen fiir jedes Archivierungsprofil angepasst werden, indem Ordner ein- oder
ausgeschlossen werden.

Hinweis: Bitte beachten Sie bei manueller Eingabe ein- bzw. auszuschlieRender Ordner deren
GroR-/Kleinschreibung, diese Angaben sind case sensitive.

Allgemeine Vorgehensweise

Die Auswahl der zu archivierenden Ordner kann direkt bei der Erstellung eines neuen Archivierungsprofils
getroffen werden. Alternativ kann die Auswahl auch fiir ein bestehendes Profil angepasst werden. Weitere
Informationen zum Anlegen und Bearbeiten von Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel Arbeiten mit
Archivierungsprofilen. Das folgende Bildschirmfoto zeigt den Aufruf der Ordnereinstellungen am Beispiel eines
Outlook-Archivierungsprofils:

MailStore Server “

aa Microsoft Outlook archivieren

Weitere Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Microsoft Outlook.

Ordner
3 Alle EMail-Ordner. Geléschte Objekte, Entwiirfe, D

Junk-E-Mail und Postausgang ausgeschlossen.

Filter
= Auch ungelesene E-Mails archivieren

7 [] Mur E-Mails archivieren, die &lter sind als
8/27/2014 12:00 AM 3
1 Monate
Laschen
8 Es werden keine E-Mails in Microsoft Outlook geléscht.

Abbrechen < Zuriick Hilfe



http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
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Gezielt Ordner zur Archivierung auswahlen

Sie kdnnen gezielt Ordner auswahlen, die MailStore Server archivieren soll. MailStore Server wird in diesem Fall

nur die ausgewahlten Ordner beachten und alle anderen ignorieren.

+ Klicken Sie in der Ordnerauswahl im Bereich Ordner und Unterordner einschliefRen auf Hinzufiigen.

El Crdner auswahlen

Ordner und Unterordner einschliefien

QutlookfArchivierung

Ordner und Unterordner ausschliefien

Effektive Ordner anzeigen

Wenn keine Ordner angegeben sind, werden alle Ordner verarbeitet.

Hinzufiigen

Geldschte Objekte, Entwirfe, Junk-E-Mail und Postausgang immer ausschliefien

Hinzufiigen

Abbrechen

« Wahlen Sie einen Ordner aus.

+ Legen Sie Uber Inkl. Unterordner fest, ob auch Unterordner des ausgewahlten Ordners in die Archivierung

einbezogen werden sollen.
+ Klicken Sie auf OK, um den Ordner der Liste hinzuzufiigen.

Beispiel: Sie haben einen Ordner Archivierung im E-Mail-Programm oder Postfach angelegt, in welchen der
Anwender alle zu archivierenden E-Mails verschiebt. Fligen Sie in diesem Fall den Ordner Archivierung der

Einschlussliste hinzu. Auf diese Weise wird nur dieser eine Ordner archiviert.
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Ordner von der Archivierung ausschliefen

Sie koénnen MailStore Server auch anweisen, bestimmte Ordner grundsatzlich von der Archivierung

auszuschliefRen.

+ Klicken Sie in der Ordnerauswahl im Bereich Ordner und Unterordner ausschliefSen auf Hinzufiigen.

El Ordner auswahlen

Ordner und Unterordner einschliefien

Ordner und Unterordner ausschliefien

COutlook/Posteingang
Qutlook Privat

Effektive Ordner anzeigen

Wenn keine Ordner angegeben sind, werden alle Ordner verarbeitet.

Hinzufiigen

Geldschte Objekte, Entwirfe, Junk-E-Mail und Postausgang immer ausschliefien

Hinzufiigen

« Wahlen Sie einen Ordner aus.

+ Legen Sie Uber Inkl. Unterordner fest, ob auch Unterordner des ausgewahlten Ordners ausgeschlossen

werden sollen.
+ Klicken Sie auf OK, um den Ordner der Liste hinzuzufiigen.

Beispiel 1: Es sollen keine E-Mails archiviert werden, die sich noch im Posteingang befinden, da dort befindliche
E-Mails entweder vom Mitarbeiter geléscht werden oder in einen Projektordner einsortiert werden. Fiigen Sie in

diesem Fall den Posteingang-Ordner der Ausschlussliste hinzu.

Beispiel 2: Es sollen keine E-Mails archiviert werden, die in dem Ordner Privat abgelegt wurden. Fiigen Sie in

diesem Fall den Ordner Privat der Ausschlussliste hinzu.

Hinweis: Je nach System werden verschiedene Ordner (z.B. Geldschte Objekte) standardméafig immer
ausgeschlossen. Sie konnen diesen automatischen Ausschluss unterbinden, indem Sie das Kontrollkastchen

neben <Ordnernamen>immer ausschliefRen deaktivieren.
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Ordner mit Reguldren Ausdriicken ein- oder ausschlieen

MailStore Server bietet die Moglichkeit, den Ein- oder Ausschluss von Ordnern durch Angabe von reguldren
Ausdriicken zu steuern. Die Syntax folgt dabei der Spezifikation reguldrer Ausdriicke des .NET Frameworks 4.5
(U Bej Angabe eines reguldren Ausdrucks stellen Sie diesem einfach | | voran um GroR3-/Kleinschreibung zu

beachten oder | 1| um diese nicht zu beachten.

El Ordner auswahlen

Ordner und Unterordner einschliefen

| |Ordneri\d/Ordner \d\.\d

Ordner und Unterordner ausschliefien

| |Crdner \d/Ordner db. \dfw +

Wenn keine Ordner angegeben sind, werden alle Ordner verarbeitet.

Gelischte Objekte, Entwiirfe, Junk-E-Mail und Postausgang immer ausschliefien

Hinzufiigen

Hinzufiigen
Effektive Ordner anzeigen Abbrechen Hilfe
Beispiele
Der reguldre Ausdruck | |Ordner\d/Ordner\d\.\d wirde z.B. Ordnernamen der Form
Ordnerl/Ordnerl.1 indieArchivierungeinschlieRen.
Der reguldre Ausdruck " | |Ordner\d/Ordner\d\.\d/\w+" schlieBt weitere Unterordner der obigen

Struktur von der Archivierung aus. Das Ergebnis kdnnte dann so aussehen:


http://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx
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Effektive Crdner anzeigen u
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... Ordner2.1

EII:I Ordner2.2
.5
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Anzeigen, welche Ordner MailStore Server archivieren wiirde

Wenn Sie Ihre Einstellungen kontrollieren mochten, klicken Sie innerhalb der Ordnerauswahl auf Effektive Ordner
anzeigen. Auf diese Weise werden alle Ordner angezeigt, die tatséchlich von MailStore Server archiviert werden.

Filterkriterien Fir die Archivierung festlegen

In MailStore Server kann die Archivierung in den meisten Archivierungsprofilen anhand von Filterkriterien auf

bestimmte E-Mails beschrénkt werden. Folgende Filtereinstellungen stehen zur Verfiigung:

0g

MailStore Server

Microsoft Outlook archivieren

Weitere Einstellungen

Bitte kanfigurieren Sie den Zugriff auf Microsoft Outlook.

Ordner

[ Alle EMail-Ordner. Geléschte Objekte, Entwiirfe,
Junk-E-Mail und Postausgang ausgeschlossen.

Filter
= Auch ungelesene E-Mails archivieren

it Mur E-Mails archivieren, die &lter sind als
i) Datum: &6/27/2014 12:00 AM

(@) Zeitraum: 1 Monate W

Lischen

# Es werden keine E-Mails in Microsoft Outlook geldscht,

Abbrechen < Zuriick | Weiter =

Hilfe

+ Auch ungelesene E-Mails archivieren
StandardmaRig archiviert MailStore Server E-Mails unabhangig von ihrem gelesen/ungelesen-Status. Die
Deaktivierung dieser Option beschréankt die Archivierung auf E-Mails mit dem Status gelesen.

« Nur E-Mails archivieren, die alter sind als

Hier kann ein konkreter Zeitpunkt definiert werden, mit dem MailStore Server das Sende- oder
Empfangsdatum der zu archivierenden E-Mails vergleicht. Nur vor diesem Zeitpunkt gesendete oder
empfangene E-Mails werden archiviert. Die Option UTC gibt an, ob diese Zeitangabe in koordinierter
Weltzeit (UTC) erfolgt oder die lokale Zeitzone des MailStore Servers berlicksichtigt wird.

Zeitraum
Mit dieser Option archiviert MailStore Server nur E-Mails, deren Sende- oder Empfangsdatum vor
Beginn des angegebenen Zeitraums, gemessen vom Zeitpunkt der Archivierung, liegt.
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E-Mails nach ihrer Archivierung loschen

MailStore Server kann dazu eingesetzt werden, die Menge der E-Mails in einem Quellsystem zu reduzieren und
dauerhaft gering zu halten. Bei dem Quellsystem kann es sich um E-Mail-Server, -Programme, aber auch um
E-Mail-Dateien handeln. Beachten Sie, dass das Loschen von E-Mails in einigen Archivierungsprofilen aufgrund
mangelnder Schnittstellen des Quellsystems nicht zur Verfliigung steht.

Uber die explizit zu aktivierende Léschfunktion kann MailStore Server archivierte E-Mails selbstandig nach
festlegbaren Regeln und Zeitraumen aus dem Quellsystem entfernen.

Hinweis: E-Mails, die zur Nachverfolgung markiert wurden, werden von MailStore Server grundsatzlich nicht
geldscht, um laufende Geschaftsprozesse nicht zu gefahrden. Eventuell konfigurierte Loschregeln greifen bei
solchen E-Mails nicht. Um diese E-Mails mit MailStore Server zu l8schen, muss zunachst ihre Markierung zur
Nachverfolgung direkt im Quellsystem geldscht werden.

Funktionsweise

In der Standardeinstellung kopiert MailStore Server E-Mails nur aus dem Quellsystem in das Archiv, die E-Mails
selbst bleiben im Quellsystem erhalten und werden nicht geldscht.

Der Loschvorgang wird dabei nach der Archivierung aller E-Mails durch das Archivierungsprofil ausgefiihrt.
Hierzu wird explizit Gberprift, ob eine zu l6schende E-Mail sich auch wirklich im Archiv befindet. Dadurch ist
sichergestellt, dass nur E-Mails aus dem Quellsystem geloscht werden, die zuvor ins Archiv geschrieben wurden.

Hinweis: E-Mails konnen nur nach einem Archivierungsvorgang aus einem Quellsystem geléscht werden, was
bedeutet, dass solche Loschvorgange immer mit einem Archivierungsprofil verbunden sind. In diesem Profil
mussen zudem, wie weiter unten beschrieben, entsprechende Loschregeln explizit definiert sein.

Darliber hinaus existieren keine Automatismen fiir das Loschen von E-Mails in den Quellsystemen.
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KonFiguration

Die Loschfunktion kann direkt bei der Erstellung eines neuen Archivierungsprofils oder auch fiir ein bestehendes
Profil unter Weitere Einstellungen > Loschen aktiviert werden.

Microsoft Outlook archivieren

Weitere Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Microsoft Outlook.

Ordner

[ Alle E-Mail-Ordner. Geldschte Objekte, Entwiirfe, E
Junk-E-Mail und Postausgang ausgeschlossen.

Filter
= | Auch ungelesene E-Mails archivieren

[ Mur EMails archivieren, die &lter sind als
Datum: 6/27/2014 12:00 AM =

Zeitraum: 1 Monate

Lischen

¥ Es werden keine E-Mails in Microsoft Outlook geléscht.

| <zuick || Weiter> | | Hilfe

D nie
() unmittelbar nach der Archivierung

() frithestens 1 Tage nach der Archivierung

(® wenn E-Mail &lter als |E | |Monate V|

OK | | Abbrechen | | Hilfe

+ nie
E-Mails werden nicht im Quellsystem geldscht. Die E-Mails werden somit effektiv nur in das MailStore
Server-Archiv kopiert. Dies ist die Standardeinstellung.

» unmittelbar nach der Archivierung
E-Mails werden sofort nach ihrer erfolgreichen Archivierung im Quellsystem geldscht. Die E-Mails werden
somit effektiv in das MailStore Server-Archiv verschoben.

« friihestens [Zeitraum] nach der Archivierung
E-Mails werden im Quellsystem geléscht, wenn sie sich schon langer als der angegebene Zeitraum im
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MailStore Server-Archiv befinden. Die E-Mails werden somit effektiv zunachst nur in das MailStore
Server-Archiv kopiert und verbleiben noch mindestens fiir den angegebene Zeitraum im Quellsystem,
bevor sie dort in einem nachfolgenden Durchlauf des Archivierungsprofils geléscht werden.
+ wenn E-Mail dlter als [Zeitraum]
E-Mails werden im Quellsystem geloscht, wenn ihr Sende- oder Empfangsdatum vor dem angegebenen
Zeitraum, gemessen vom Zeitpunkt der Archivierung, liegt. E-Mails mit Sende- oder Empfangsdatum im
angegebenen Zeitraum werden somit effektiv zunachst nur in das MailStore Server-Archiv kopiert,
wahrend solche mit Sende- oder Empfangsdatum vor dem angegebenen Zeitraum in das MailStore Server
Archiv verschoben werden. In nachfolgenden Durchldufen des Archivierungsprofils werden dann auch
zuvor archivierte E-Mails im Quellsystem geldscht, sofern sie dann dem eingestellten Alterskriterium
genlgen.
Hinweis: Ist gleichzeitig mit der Loschoption wenn E-Mail dlter als ein Filter-Datum oder Zeitraum im
Archivierungsprofil konfiguriert, wird auch fiir die Léschfunktion grundsétzlich der ldngere Zeitraum
angewandt.
Sind beispielsweise der Filterzeitraum auf Nur E-Mails archivieren, die dlter sind als 1 Monat und die
Loschoption auf wenn E-Mail dlter als 1 Tag eingestellt, werden dennoch nur E-Mails geldscht, die
alter sind als 1 Monat, da jlingere E-Mails noch nicht archiviert wurden.
Es ist mit MailStore Server nicht moglich, E-Mails in Quellsystemen zu l6schen, die nicht zuvor
archiviert wurden.

Die Archivierung automatisieren

MailStore Server bietet die Moglichkeit, ein angelegtes Archivierungsprofil automatisch auszufiihren. MailStore
Server unterscheiden dabei primar zwischen zwei Arten von automatischen Ausflihrungen. Fir
Archivierungsprofile aus der Rubrik E-Mail-Server steht eine kontinuierliche, serverseitige Ausfiihrung durch den
MailStore Server zur Verfligung. Hingegeben lassen sich Profile aus der Rubrik E-Mail-Programme und
E-Mail-Dateien ausschlieBlich clientseitig mit Hilfe des Windows Aufgabenplaners zeitgesteuert ausfiihren.

Hinweis: Bei der Archivierung von Benutzerpostfachern kann die automatischen Ausfiihrung von
Archivierungsprofilen nicht verhindern, dass Anwender E-Mails vor der Archivierung aus ihrem E-Mail-Programm
oder Postfach loschen. Um eine vollstandige Archivierung aller E-Mails sicherzustellen, sollten Sie auf die
automatische Archivierung aller ein- und ausgehenden E-Mails zurlickgreifen.

Durch das Loschen einer geplanten Aufgabe aus dem Windows-Aufgabenplaner werden weder das zugrunde
liegende Archivierungsprofil noch die bereits dariiber archivierten E-Mails geldscht.

E-Mail-Server-basierte Archivierungsprofile automatisieren

Sofern Sie nicht bereits beim Erstellen des Archivierungsprofils die automatische Ausfiihrung eingerichtet haben,
gehen Sie bitte wie im Folgenden beschrieben vor, um nachtraglich die Ausfiihrung von Archivierungsprofilen
aus der Rubrik E-Mail-Server (z.B. Microsoft Exchange Server, Alt-N MDaemon) zu automatisieren.

« Starten Sie den MailStore Client.

« Melden Sie sich am MailStore Server an.

+ Klicken Sie auf E-Mails archivieren.

« Wahlen Sie unter Gespeicherte Profile ein bereits angelegtes Archivierungsprofil und klicken Sie mit der
rechten Maustaste darauf oder klicken Sie auf Befehle und wéahlen anschlieRend Automatisch....


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Filterkriterien_f.C3.BCr_die_Archivierung_festlegen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Auswahl_der_richtigen_Archivierungsstrategie%23Automatische_Archivierung_aller_E-Mails_sofort_bei_Ein-_und_Ausgang
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Ed Automatische Ausfiihrung “

Stellen Sie hier ein, wie lange zwischen Ausfiihrungen des Profils
gewartet werden soll. Abh&ngig von Faktoren wie der Systemlast oder
Einstellungen des Administrators ist die tatsachliche Wartezeit unter
Umstanden kirzer oder langer als hier eingestellt.

Wartezeit zwischen Ausfihrungen [300 Sekunden

[] micht ausfihren zwischen  12:00 M 5 und  12:00 AM

Abbrechen Hilfe

+ Sie kdnnen nun im folgenden Fenster Automatische Ausfiihrung die genauen Eigenschaften der
kontinuierlichen Ausfiihrung festlegen:
+ Wartezeit zwischen Ausfiihrungen
Legen Sie fest, wie lange MailStore Server bis zur erneuten Ausfilhrung des Archivierungsprofils
warten soll.
+ Nicht Ausfiihren zwischen
Diese Option ermdglicht das Festlegen eines Zeitfensters, in welchem das Archivierungsprofil nicht
ausgefiihrt werden soll. Dies kann z.B. aufgrund nachtlicher Backups oder sonstiger
Wartungsarbeiten empfehlen sein.
+ Nachdem Sie alle Einstellungen festgelegt haben, klicken Sie OK.

MailStore beginnt sofort mit der kontinuierlichen Ausfiihrung des Archivierungsprofils im Hintergrund. Im
Abschnitt Aktueller Status lasst sich der momentane Status des ausgewahlten Archivierungsprofils verfolgen. Das
jeweils letzte Ausfuhrungsergebnis kann durch klicken auf Details... angezeigt werden, eine Liste der
vergangenen Ausfithrungen erscheint nach einem Klick auf Alle Ergebnisse....

E-Mail-Programm oder E-Mail-Datei-basierte Archivierungsprofile
automatisieren

Archivierungsprofile aus der Rubrik E-Mail-Programme (z.B. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird) und
E-Mail-Dateien miissen im Kontext des Windows-Benutzers ausgefiihrt werden, dessen E-Mails archiviert werden
sollen bzw. welcher Zugriff auf die zu archivierenden Dateien besitzt. Um die Archivierung dieser Profile zu
automatisieren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Hinweis: Stellen Sie zuvor als MailStore-Administrator Gber die MailStore Server-Benutzerverwaltung sicher,
dass der Anwender iiber das Recht zum Archivieren von E-Mails verfligt und das Schreibrecht auf sein
Benutzerarchiv besitzt.

+ Starten Sie den MailStore Client auf dem Rechner des Anwenders.

« Melden Sie sich mit den Zugangsdaten des Anwenders an den MailStore Server an.

+ Klicken Sie auf E-Mails archivieren.

+ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein bereits angelegtes Profil oder klicken Sie auf Befehle und
dann auf Task erstellen auf <COMPUTERNAME=>. ::
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& Zeitgesteuert ausfiihren “

@ Zeitgesteuert ausfiihren

Task

Mame: Microsoft Outlook - Anita Yarger (ID 3)
Aktion: Microsoft Outlook - Anita Yarger (ID 3)
Zeitplan

(@) Taglich um 2:00 AM =

) alle &0 Minuten

() Anderer Zeitplan

.;, Bitte beachten Sie, dass der Task nur ausgefihrt wird, wenn
der aktuelle Benutzer angemeldet ist. Sie kinnen diese und
weitere Einstellungen im Windows-Taskplaner dndern.

Abbrechen Hilfe

Cmd kopieren

« Sie kdnnen nun im folgenden Fenster Zeitgesteuert ausfiihren die genauen Eigenschaften der geplanten
Aufgabe festlegen:
+ Task- Name:
Der Name des Tasks kann frei gewahlt werden. Standardmafig werden der Name des
Archivierungsprofils und dessen interne Profil-ID eingetragen.
« Zeitplan
Es konnen folgende Zeitplane festgelegt werden:

+ Tdglich um - Sie kénnen eine Uhrzeit fir die tégliche Ausfiihrung (Ausfiihrung einmal pro Tag)
angeben.

+ Alle [xx] Minuten - Sie kdnnen ein Minutenintervall festlegen (z.B. alle 60 Minuten).

+ Anderer Zeitplan - Hierbei wird die Archivierungsaufgabe zwar als Windows-Aufgabe angelegt,
jedoch miissen die Ausflihrungszeitpunkte noch nachtréglich bestimmt werden. Dies muss Uber
die Aufgabenplanung von Windows erfolgen und wird in der Windows-Hilfe beschrieben. Sie
kdnnen alle Moglichkeiten der Planung nutzen, die Ihre Windows-Version bietet.

« Nachdem alle Einstellungen festgelegt wurden, kann die geplante Aufgabe durch klicken auf OK erstellt

werden. Bestatigen Sie die angezeigte Sicherheitswarnung.

+ Bestatigen Sie wiederum mit OK.
Hinweis: Anderungen am Zeitplan zur Ausfihrung eines Archivierungsprofils aus der Rubrik E-Mail-Programme
bzw. E-Mail-Dateien sind nach dem Erstellen der Aufgabe ausschlieBlich iber den Windows-Aufgabenplaner
moglich. Dieser kann aus dem MailStore Client durch Rechtsklick auf ein bestehenden Archivierungsprofil der
oben genannten Rubrik und dem anschliefendem Auswahlen der Option Windows Task Scheduler gedffnet
werden.
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Kommandozeile anzeigen

Ist es gewiinscht die Ausfiihrung von Archivierungsprofilen der Rubrik E-Mail-Programme und E-Mail-Dateien z.B.
aus einer Batch-Datei heraus anzustoRen, bietet MailStore Server im Fenster Zeitgesteuert ausfiihren (siehe
oben) die Schaltfliche Cmd kopieren. Ein Klick darauf kopiert den Kommandozeilenbefehl in die
Zwischenablage, welcher in den gewiinschten Prozess aufgenommen werden kann. Beispiel:

REM *** Microsoft Outlook (ID 4) ***
"C:\Programme\deepinvent\MailStore Server\MailStoreCmd.exe"
——h="localhost" —--pkv3="23:18:06:3£:24:7d:£3:83" —--u="admin"
——p="admin" -c import-execute --id=4 --user="admin"

Die Kommandozeile ist wie folgt zu lesen:

"...\MailStoreCmd.exe" - MailStoreCmd.exe ist die MailStore Management Shell. Sie wurde fiir die
automatisierte Ausfiihrung bestimmter Prozesse in MailStore Server entwickelt. Weitere Informationen zu
MailStoreCmd finden Sie im Kapitel MailStore Server Management Shell.

--h="localhost" - Der Rechnername des MailStore Servers, mit welchem sich die MailStore Management Shell
verbinden soll.

--pkv3="..." - Fingerabdruck (Public Key Fingerprint), der die Identitdt des MailStore Servers sicherstellt
(optionales Sicherheitsfeature).

--u="admin" - Benutzername des MailStore Server Benutzers, mit dem sich die MailStore Management Shell am
MailStore Server anmeldet.

--p="admin" - Kennwort des MailStore Server Benutzers, mit dem sich die MailStore Management Shell am
MailStore Server anmeldet.

-c - Es folgt der tatsachliche Befehl (nicht-interaktiver Modus)

import-execute --id=4 --user="admin" - Das Archivierungsprofil des Benutzers admin mit der internen
Nummer 4 ausfiihren.

Quellennachweise

[1] http://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx


http://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx
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2.4 E-Mails aus Outlook, Thunderbird u.a.
archivieren

Wichtig: Im Gegensatz zu allen anderen Archivierungsfunktionen muss fiir die Archivierung von E-Mails aus
Outlook, Thunderbird und anderen E-Mail-Programmen die MailStore Client Software zwingend auf dem
Anwender-PC installiert werden.

Ist die Archivierungsaufgabe Uber den Mailstore Client des Anwenders einmal angelegt, kann Sie durch den
Anwender selbst beliebig oft gestartet oder automatisch nach einem Zeitplan ausgefiihrt werden. Die E-Mails
werden dabei durch den MailStore Client des Anwenders dem zentralen MailStore Server zur Archivierung
Ubergeben.

Hinweis: Sollten die E-Mails der Anwender in Form einzelner PST-Dateien zentral fir Sie als
MailStore-Administrator erreichbar sein (z.B. auf einem Netzlaufwerk), konnen Sie diese direkt fiir die Anwender
archivieren. Im Gegensatz zur Outlook-Archivierung kann dies véllig unabhangig vom Anwender und dessen PC
erfolgen. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Outlook PST-Dateien direkt archivieren.

Unterstiitzte E-Mail-Programme

MailStore unterstitzt die Archivierung von E-Mails aus einer Vielzahl von E-Mail-Programmen:

« Microsoft Outlook 2003, 2007, 2010, 2013

+ Microsoft Outlook Express 6.0

+ Microsoft Windows Mail (integriert in Windows Vista)
+ Microsoft Windows Live Mail

« Mozilla Thunderbird

+ Mozilla SeaMonkey

Auch hier nicht aufgelistete E-Mail-Programme kénnen haufig mit dem Dateisystem- (EML) und MBOX-Import
archiviert werden. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel E-Mails aus Fremdsystemen archivieren
(Dateiimport).

Wichtiger Hinweis: MailStore unterstiitzt bei der Archivierung keine Microsoft Outlook-Profile, welche mittels
Drittanbieterkomponenten auf einen E-Mail-Server zugreifen. Archivieren Sie in diesem Fall bitte das Postfach
direkt vom E-Mails-Server.

Vorgehensweise

Das Einrichten von Archivierungsvorgangen fiir Outlook, Thunderbird und anderer E-Mail-Programme erfolgt in
Form von Archivierungsprofilen. Allgemeine Informationen zu Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel
Arbeiten mit Archivierungsprofilen.

+ Legen Sie fiir jeden Anwender, dessen E-Mails archiviert werden sollen, einen MailStore-Benutzer an (falls
noch nicht erfolgt) und geben Sie diesem Benutzer das Recht, E-Mails zu archivieren um
Archivierungsprofile erstellen, bearbeiten und l6schen zu konnen. Weitere Informationen dazu finden Sie
im Kapitel Verwalten von Benutzern.

+ Installieren Sie auf den entsprechenden Anwender-Rechnern die MailStore Client-Software.

« Bitten Sie jeweils den Anwender, sich iber den MailStore Client am MailStore Server anzumelden. Uber
E-Mails archivieren kann nun ein neues Archivierungsprofil fiir diesen Anwender angelegt werden. Wahlen
Sie im Bereich Profil erstellen’ die Quelle aus, aus welche E-Mails archiviert werden sollen (z. B. Microsoft
Outlook).

+ Es offnet sich ein Assistent. In den ersten Schritten des Assistenten kdnnen Sie unterschiedliche
Einstellungen fiir das Archivierungsprofil festlegen. Dazu zdhlen zum Beispiel die Auswahl der Ordner (z.B.
"Posteingang") oder Léschregeln (in der Standardeinstellung werden niemals E-Mails gel6scht). Die
Erklarung dieser Eigenschaften finden Sie im unteren Teil dieses Kapitels unter Einstellung der
Archivierungsprofile.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Benutzer%2C_Archive_und_Berechtigungen%23Verwalten_von_Benutzern
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mails_aus_Outlook%2C_Thunderbird_u.a._archivieren%23Einstellung_der_Archivierungsprofile
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=E-Mails_aus_Outlook%2C_Thunderbird_u.a._archivieren%23Einstellung_der_Archivierungsprofile

E-Mails aus Outlook, Thunderbird u.a. archivieren 24

+ Sollten Sie als MailStore-Administrator am MailStore Server angemeldet sein, konnen Sie im nachsten
Schritt des Assistenten das Zielarchiv angeben. Wahlen Sie hier das Archiv des Benutzers aus, an dessen
PC Sie zur Zeit arbeiten.

« Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen flr das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.

Einstellung der Archivierungsprofile

Beim Anlegen oder Bearbeiten eines Archivierungsprofils kénnen verschiedene Einstellungen fiir die
Archivierungsaufgabe vorgenommen werden. Je nach ausgewahlter Profilart (z.B. Microsoft Outlook oder Mozilla
Thunderbird) kdnnen unterschiedliche Einstellungen getroffen werden.

Ordner - Hier konnen Sie festlegen, welche Ordner (z.B. "Posteingang") archiviert werden sollen. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Kapitel Festlegen der zur archivierenden Ordner.

Filter - Auch ungelesene E-Mails kopieren: StandardmaRig archiviert MailStore sowohl gelesene als auch
ungelesene E-Mails. Entfernen Sie das Hakchen neben diesem Text, um E-Mails von der Archivierung
auszuschlieRen, die noch nicht gelesen wurden.

Loschen - MailStore kann E-Mails, nachdem diese erfolgreich archiviert wurden, auf Wunsch selbststéandig aus
der Quelle (z.B. Microsoft Outlook) [6schen. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel E-Mails nach ihrer
Archivierung l6schen.

Einstellungen, die nur fiir Microsoft Outlook verfiigbar sind

MailStore —tS—

}I Microsoft Outlook archivieren

Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Microsoft Outlook.

@ E-Mails aus dem lokalen Outlook archivieren

Cutlook-Profil: Cutlook -

E-Mails aus einer PST-Datei archivieren

Dateiname:

Abbrechen . Weiter > | | Hilfe

E-Mails aus lokalem Outlook archivieren
Falls mehrere Outlook-Profile existieren, an welchen sich der Anwender a'nmelden kann, kdnnen Sie hier das zu
archivierende Outlook-Profil auswéahlen.

E-Mails aus einer PST-Datei archivieren
Wahlen Sie diese Option, wenn MailStore direkt auf die PST-Datei zugreifen soll. Diese Option wird im Kapitel


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Festlegen_der_zu_archivierenden_Ordner
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23E-Mails_nach_ihrer_Archivierung_l.C3.B6schen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23E-Mails_nach_ihrer_Archivierung_l.C3.B6schen
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Outlook PST-Dateien direkt archivieren beschrieben.

Einstellungen, die nur Fiir Mozilla Thunderbird verfiigbar sind

MailStore |

@ Mozilla Thunderbird archivieren

&

Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Mozilla Thunderbird.

Profil: default -

. Weiter = [ Hilfe

Profil: Falls mehrere Thunderbird-Profile existieren, an welchen sich der Anwender anmelden kann, kénnen Sie
hier das zu archivierende Thunderbird-Profil auswahlen. Alternativ kénnen Sie Uber die Schaltflache
Durchsuchen ein nicht gelistetes Verzeichnis angeben, in welchem Thunderbird-Daten gespeichert sind, z.B. von
der Portable-Version. Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in welchem sich die Datei prefs.js befindet.
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Einstellungen, die nur Fiir Mozilla SeaMonkey verfiigbar sind

MailStore [

O Mozilla SeaMonkey archivieren

Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie den Zuariff auf Mozilla SeaMaonkey.

Profil: default - Durchsuchen

Abbrechen . Weiter > | Hilfe

Profil: Falls mehrere SeaMonkey-Profile existieren, an welchen sich der Anwender anmelden kann, kénnen Sie
hier das zu archivierende SeaMonkey-Profil auswahlen. Alternativ kdnnen Sie (iber die Schaltflache Durchsuchen
ein nicht gelistetes Verzeichnis angeben, in welchem SeaMonkey-Daten gespeichert sind. Wahlen Sie das
Verzeichnis aus, in welchem sich die Datei prefs.js befindet.

Starten der Archivierung

Die Archivierung manuell starten

Klicken Sie auf der Startseite des MailStore Clients auf E-Mails archivieren und wahlen Sie in der Liste der
Gespeicherten Profile das auszufiihrende Archivierungsprofil aus. Klicken Sie dann auf Starten. Nach erfolgter
Archivierung erscheint ein Protokoll. In diesem finden Sie Informationen lber die Menge der archivierten E-Mails
sowie evtl. aufgetretene Fehler.

Das Archivierungsprofil kann beliebig oft ausgefiihrt werden. MailStore archiviert grundsatzlich nur die E-Mails,
die noch nicht im Archiv vorhanden sind.

Die Archivierung automatisieren

Neben der manuellen Ausfliihrung von Archivierungsaufgaben kdnnen diese auch automatisch gestartet werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Die Archivierung automatisieren.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Die_Archivierung_automatisieren
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2.5 Outlook PST-Dateien direkt archivieren

MailStore Server bietet die Moglichkeit, PST-Dateien direkt zu archivieren. Im Gegensatz zur
Outlook-Archivierung kénnen Sie hier Archivierungsaufgaben unabhangig von Anwendern und deren Rechnern
anlegen und ausfiihren. Die einzelnen PST-Dateien der Anwender sollten zentral verfiigbar sein, z.B. durch iiber
eine Netzwerkfreigabe. Beachten Sie, dass die PST-Datei zum Zeitpunkt der Archivierung nicht in Benutzung sein
darf.

Hinweis: Der Rechner, von dem aus die Archivierung einer PST-Datei Uiber den MailStore Client ausgefiihrt wird,
muss Uber eine Outlook-Installation verfiigen, die zu der ausgewahlten PST-Datei kompatibel ist. So bendtigen
Sie zur Archivierung einer Outlook 2007 PST-Datei eine entsprechend aktuelle Version von Outlook.

Das Einrichten von Archivierungsvorgdngen fiir PST-Dateien erfolgt in Form von Archivierungsprofilen.
Allgemeine Informationen zu Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel Arbeiten mit Archivierungsprofilen.

Archivierung einer PST-Datei, die E-Mails eines Benutzers
enthalt

Hinweis: Falls Sie nicht nur lhre eigene PST-Datei in |hr persénliches Benutzerarchiv archivieren wollen, miissen
Sie sich als MailStore Server-Administrator Uber den MailStore Client anmelden. Nur ein MailStore
Server-Administrator kann E-Mails fiir andere Anwender archivieren.

Bitte gehen Sie fiir jede PST-Datei wie folgt vor:

« Klicken Sie in MailStore Server auf E-Mails archivieren.

« Wahlen Sie im Bereich Profil erstellen aus der Rubrik E-Mail-Dateien den Eintrag Microsoft Outlook
PST-Datei aus, um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.
+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.

Microsoft Outlook PST-Datei archivieren [&J

ma Microsoft Outlook PST-Datei archivieren

@ Einzelner Benutzer
Die E-Mails eines einzelnen Benutzers archivieren,

Mehrere Benutzer

Die E-Mails von mehreren oder allen Benutzern archivieren, Die
Zielarchive werden bestimmt durch Analyse der E-Mail-Kopfzeilen.

ok || Abbrechen || Hilfe

+ Wahlen Sie Einzelner Benutzer aus.
«+ Das Dialogfenster Microsoft Outlook archivieren erscheint.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
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MailStore |

EZI Microsoft Outlook archivieren

Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Microsoft Outlook.,

(7} E-Mails aus dem lokalen Outlook archivieren

Cutlook-Profil:

@ E-Mails aus einer PST-Datei archivieren
Dateiname: Ci\PST-DateienOutlook. pst E

Kennwaort, falls erforderlich:

- Wweiter > | | Hilfe

Wahlen Sie PST-Datei als E-Mail-Quelle und wahlen Sie die zu archivierende PST-Datei aus. Klicken Sie
dann auf Weiter.

Hinweis: Wenn Sie in einer Outlook/Exchange Umgebung arbeiten, sollten Sie vorhandene
PST-Dateien zunachst in Outlook 6ffnen und Gber die Option E-Mails im lokalen Outlook archivieren

verwenden. Nur so ist sichergestellt, dass alle vorhandenen Sender- und Empfangeradressen korrekt
in das Archiv ibernommen werden.

Passen Sie bei Bedarf die Liste der zu archivierenden Ordner, den Filter und die Léschoptionen an.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Festlegen_der_zu_archivierenden_Ordner
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Filterkriterien_f.C3.BCr_die_Archivierung_festlegen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23E-Mails_nach_ihrer_Archivierung_l.C3.B6schen
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P

MailStore ——)

EE Microsoft Outlook archivieren

Weitere Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Microsoft Outlook.,

Ordner

[ Alle E-Mail-Ordner. Geléschte Objekte, Entwiirfe, ]
Junk-E-Mail und Postausgang ausgeschlossen.

Filter
| Auch ungelesene E-Mails archivieren

T [] Mur E-Mails archivieren, die alter sind als

19.09.2013 00:00
1 Monate
Léschen
8 Es werden keine E-Mails in Microsoft Outiook geléscht. E]

| <zuuck || weiter> | [ Hife |

+ Sollten Sie als MailStore Server-Administrator am MailStore Server angemeldet sein, kdnnen Sie im

nachsten Schritt des Assistenten das Zielarchiv angeben. Wahlen Sie hier das Archiv des Benutzers aus, fiir
den die ausgewahlte PST-Datei archiviert werden soll.
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P

MailStore ——)

EE Microsoft Outlook archivieren

Zielarchiv

Jeder Benutzer hat sein eigenes Archiv in MailStore, Bitte wahlen Sie, in
welchem Archiv die ausgewahlten E-Mails abgelegt werden sallen.

Benutzername Vollsténdiger Mame T
a bessie. wilson Bessie Wilson

& bill.burke Bill Burke -
a billie:. brown Billie Brown ‘E

 Ychvista.thomas | chistraThomas [

a david. holingsworth David Hollingswarth

a david lombard David Lombard

a david.mara David Mara

a david. torrez David Torrez

a frandisco.brown Francisco Brown

a frank.dlark Frank Clark -

[ MNeuen Benutzer anlegen... ]

| <zwuck || weiter> | [ Hife

« Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem

Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.

Archivierung einer PST-Datei, die E-Mails mehrerer Benutzer
enthalt

Hinweis: Fiir diese Art der Archivierung missen Sie sich als MailStore Server-Administrator iber den MailStore
Client anmelden. Nur ein MailStore Server-Administrator kann E-Mails fiir andere Anwender archivieren.

Neben der Archivierung von E-Mails eines einzelnen Benutzers in einer PST-Datei erlaubt es MailStore Server,

PST-Dateien zu archivieren, welche die E-Mails mehrerer Benutzer enthalten, z.B. aus einem
Sammelpostfachexport.

Fir solche PST-Dateien gehen Sie bitte wie folgt vor:
+ Klicken Sie in MailStore Server auf E-Mails archivieren.

+ Wabhlen Sie im Bereich Profil erstellen aus der Rubrik E-Mail-Dateien den Eintrag Microsoft Outlook
PST-Datei aus, um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.
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&

Microsoft Outlook PST-Datei archivieren Iﬁ

Microsoft Outlook PST-Datei archivieren

(") Einzelner Benutzer

@ Mehrere Benutzer

Die E-Mails eines einzelnen Benutzers archivieren.

Die E-Mails von mehreren oder allen Benutzern archivieren. Die
Zielarchive werden bestimmt durch Analyse der E-Mail-Kopfzeilen.

Ok || Abbrechen || Hilfe

« Wahlen Sie Mehrere Benutzer aus.

+ Das Dialogfenster Sammelpostfach (Dateisystem) archivieren erscheint.

P

MailStore

|

&

Sammelpostfach (Dateisystem) archivieren

Einstellungen
Viele E-Mail-5erver kinnen so konfiguriert werden, dass eine Kopie aller

gesendeten und empfangenen E-Mails in ein Sammelpostfach gelegt wird.
MailStore kann solche Sammelpostfacher verarbeiten.

Verzeichnis oder PST-Datei:  C:\PST-Dateien\Outlook. pst

| verzeichnis... | [ psT-Datel...

Ablage
Empfangene:  Benutzer /|  {u-email}/Posteingang

Gesendete: Benutzer /  {u-email}/Gesendete Objekte

E-Mails mit unbekannten Adressen

@ E-Mails archivieren in: @catchall lUnbekannte E-Mail-Adressen

() E-Mails mit unbekannten Adressen nicht archivieren

Wenn Archivierung erfolgreich
[] E-Mails in Postfach l&schen

Verzeichnisdienste

[ wor archivierung mit Verzeichnisdiensten synchronisieren | Konfiguration
werer> ] [

« Wahlen Sie die zu archivierende PST-Datei aus.

» Passen Sie evtl. weitere Ablageoptionen sowie das Verhalten bei E-Mails mit unbekannten Adressen an
oder ob die E-Mails nach dem Archivieren automatisch von MailStore Server geléscht werden sollen.

« Klicken sie auf Weiter.

« Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen flr das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile

aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.



Outlook PST-Dateien direkt archivieren 32

Starten der Archivierung

Die Archivierung manuell starten

Klicken Sie auf der Startseite des MailStore Clients auf E-Mails archivieren und wahlen Sie in der Liste der
Gespeicherten Profile das auszufiihrende Archivierungsprofil aus. Klicken Sie dann auf Starten. Nach erfolgter
Archivierung erscheint ein Protokoll. In diesem finden Sie Informationen liber die Menge der archivierten E-Mails
sowie evtl. aufgetretene Fehler.

Das Archivierungsprofil kann beliebig oft ausgefiihrt werden. MailStore archiviert grundsatzlich nur die E-Mails,
die noch nicht im Archiv vorhanden sind.

Die Archivierung automatisieren

Neben der manuellen Ausfiihrung von Archivierungsaufgaben kénnen diese auch automatisch gestartet werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Die Archivierung automatisieren.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Die_Archivierung_automatisieren
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2.6 E-Mails aus Fremdsystemen archivieren
(Dateiimport)

MailStore Server kann auch E-Mails aus Programmen archivieren, die nicht direkt unterstiitzt werden. Dazu
mussen die E-Mails in einem standardisierten Format vorliegen. Bei vielen Programmen ist es notwendig, die
E-Mails zunachst in eines dieser Formate zu exportieren.

MailStore Server kann E-Mails in folgenden Formaten (iber den Dateiimport archivieren:

« EML - Eine Datei pro E-Mail. Haufig auch RFC 822 oder MIME-Format genannt.
+ MSG - Eine Datei pro E-Mail. Microsoft Outlook E-Mail-Dateien.
+ PST - Microsoft Outlook Personliche Ordner-Dateien.

+ MBOX - Das Dateiformat wird beispielsweise von Mozilla Thunderbird verwendet, allerdings wird dort die
Dateiendung weggelassen. Das MBOX-Dateiformat wird aber auch von vielen Unix-Mailservern verwendet.

Vorgehensweise Fiir die Archivierung von PST-Dateien

Die Archivierung von PST-Dateien wird im Kapitel Outlook PST-Dateien direkt archivieren gesondert
beschrieben.

Vorgehensweise fiir die Archivierung von EML- und
MSG-Dateien

Das Einrichten von Archivierungsvorgangen fiir Dateien aus dem Dateisystem erfolgt in Form von
Archivierungsprofilen. Allgemeine Informationen zu Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel Arbeiten mit
Archivierungsprofilen.

Archivierung von E-Mails eines Benutzers

Hinweis: Falls Sie die E-Mail-Dateien nicht nur fiir Ihr persénliches Benutzerarchiv archivieren wollen, missen
Sie sich als MailStore Server-Administrator Uber den MailStore Client anmelden. Nur ein MailStore
Server-Administrator kann E-Mails fiir andere Anwender archivieren.

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

« Klicken Sie in MailStore Server auf E-Mails archivieren.

+ Waébhlen Sie im Bereich Profil erstellen aus der Rubrik E-Mail-Dateien den Eintrag EML- und MSG-Dateien aus,
um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
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, =

EML- und MSG-Dateien archivieren

6 EML- und MSG-Dateien archivieren

@ FEinzelner Benutzer
Die E-Mails eines einzelnen Benutzers archivieren.

) Mehrere Benutzer
Die E-Mails von mehreren oder allen Benutzern archivieren. Die
Zielarchive werden bestimmt durch Analyse der E-Mail-Kopfzeilen.

() MailStore Export
Vom MailStore Export generierte E-Mail-Dateien archivieren.

Ok || Abbrechen || Hilfe

» Wabhlen Sie Einzelner Benutzer aus und klicken Sie auf OK.
+ Das Dialogfenster EML- und MSG-Dateien archivieren erscheint.

, =1

Mail5tore

6 EML- und MSG-Dateien archivieren

Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf EML- und MSG-Dateien.

Ordner: Ci\E-Mail-Dateien

Unterordner einschliefien

[7] MailStore-Header lesen

Stelk die originale Ordnerstruktur von E-Maiks wieder her, die
uvor mit MailStore exportiert wurden,

Benutzerdefinierte Dateiendungen

eml msg

- Weiter > | [ Hilfe

« Wahlen Sie den zu archivierenden Ordner aus. Alle E-Mail-Dateien in dem ausgewahlten Ordner werden

archiviert.
« Je nach Wunsch kénnen Sie die erweiterten Einstellungen anpassen oder direkt auf Weiter klicken.

+ Unterordner einschlieRen
Es werden nicht nurim angegebenen Ordner enthaltene Dateien archiviert, sondern zusatzlich



E-Mails aus Fremdsystemen archivieren (Dateiimport) 35

solche, die in Unterordnern enthalten sind.
+ MailStore-Header lesen
Durch den MailStore Server-eigenen Export erzeugte EML-Dateien nach RFC 822 enthalten zusatzliche

Informationen wie zum Beispiel den Ursprungsordner. Setzen Sie das Hakchen, wenn Sie mdchten,
dass diese Informationen beachtet werden.
« Benutzerdefinierte Dateiendungen
Hier kénnen Sie entsprechende Eintréage vornehmen, falls die zu archivierenden Dateien zwar dem
EML- oder MSG-Format entsprechen, jedoch eine andere Dateiendung besitzen.
« Passen Sie bei Bedarf die Liste der zu archivierenden Ordner, den Filter und die Léschoptionen an.

P

MailStore

eS|

EML- und MSG-Dateien archivieren

Weitere Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf EML- und MSG-Dateien.

Ordner
1 Alle E-Mail-Ordner

Filter
| Auch ungelesene E-Mails archivieren

s [] Mur E-Mails archivieren, die alter sind als

26.05.2011 00:00

1 Monate

Lischen

8 Es werden keine E-Mails in EML- und MSG-Dateien geldscht, E]

| <zwuck || Weiter> |

Hife |

+ Sollten Sie als MailStore Server-Administrator am MailStore Server angemeldet sein, kdnnen Sie im
nachsten Schritt des Assistenten das Zielarchiv angeben. Wahlen Sie hier das Archiv des Benutzers aus, fiir
den die ausgewahlten Dateien archiviert werden sollen.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Festlegen_der_zu_archivierenden_Ordner
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Filterkriterien_f.C3.BCr_die_Archivierung_festlegen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23E-Mails_nach_ihrer_Archivierung_l.C3.B6schen
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 MailStore -

@ EML- und MSG-Dateien archivieren

Zielarchiv

Jeder Benutzer hat sein eigenes Archiv in MailStore, Bitte wahlen Sie, in
welchem Archiv die ausgewahlten E-Mails abgelegt werden sallen.

Benutzername Vollsténdiger Mame T
a keith, maxwel Keith Maxwel

a kewin.courts Kevin Courts

a kimberly. shotwell Kimberly Shotwel

a lois.randall Lois Randall

a maria. wittman Maria Wittrman

a melany.haolmes Melany Holmes il
a melvin.lutes Melvin Lutes ‘E
& 0l
a michael wright Michael Wright

a nathaniel. dobbins Mathaniel Dobbins -

[ MNeuen Benutzer anlegen... ]

| <zwuck || weiter> | [ Hife

« Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.

Archivierung von E-Mails mehrerer Benutzer

Hinweis: Fiir diese Art der Archivierung missen Sie sich als MailStore Server-Administrator (iber den MailStore
Client anmelden. Nur ein MailStore Server-Administrator kann E-Mails fir andere Anwender archivieren.

Neben der Archivierung von E-Mail-Dateien eines einzelnen Benutzers erlaubt es MailStore Server,
E-Mail-Dateien mehrerer Benutzer aus einem Verzeichnis heraus zu archivieren, welche z.B. aus einem
Sammelpostfachexport stammen.

Fur solche E-Mail-Dateien gehen Sie bitte wie folgt vor:

« Klicken Sie in MailStore Server auf E-Mails archivieren.

+ Wabhlen Sie im Bereich Profil erstellen aus der Rubrik E-Mail-Dateien den Eintrag EML- und MSG-Dateien aus,
um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.
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&

EML- und MSG-Dateien archivieren

23

(") Einzelner Benutzer

@ Mehrere Benutzer

() MailStore Export

EML- und MSG-Dateien archivieren

Die E-Mails eines einzelnen Benutzers archivieren.

Die E-Mails von mehreren oder allen Benutzern archivieren. Die
Zielarchive werden bestimmt durch Analyse der E-Mail-Kopfzeilen.

Vom MailStore Export generierte E-Mail-Dateien archivieren.

Ok || Abbrechen || Hilfe

« Wahlen Sie Mehrere Benutzer aus und klicken Sie auf OK.

+ Das Dialogfenster Sammelpostfach (Dateisystem) archivieren erscheint.

P

MailStare

==

Einstellungen

Verzeichnis oder PST-Datei:

Ablage
Empfangene:  Benutzer /

Gesendete: Benutzer /

@ E-Mails archivieren in:

Verzeichnisdienste

@ Sammelpostfach (Dateisystem) archivieren

Viele EMail-Server kénnen so konfiguriert werden, dass eine Kopie aller
aesendeten und empfangenen E-Mails in ein Sammelpostfach gelegt wird.
MailStore kann solche Sammelpostfacher verarbeiten.

E-Mails mit unbekannten Adressen

(7 E-Mails mit unbekannten Adressen nicht archivieren

Wenn Archivierung erfolgreich
[] E-Mails in Postfach léschen

[ wor Archivierung mit Verzeichnisdiensten synchronisieren | Kanfiguration

C:\E-Mail-Dateien

| Verzeichnis... | [ PSTDatei...

{u-email}/Posteingang

{u-email}/Gesendete Objekte

@catchall lUnbekannte E-Mail-Adressen E]

CWeiter = 3 [ hilfe |

« Wahlen Sie das Verzeichnis mit den zu archivierenden E-Mail-Dateien aus.

+ Passen Sie evtl. weitere Ablageoptionen sowie das Verhalten bei E-Mails mit unbekannten Adressen an
oder ob die E-Mail-Dateien nach dem Archivieren automatisch von MailStore Server geléscht werden

sollen.
« Klicken sie auf Weiter.
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+ Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fiir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.

Archivierung von E-Mails aus einem MailStore Export

Hinweis: Fiir diese Art der Archivierung missen Sie sich als MailStore Server-Administrator iber den MailStore
Client anmelden. Nur ein MailStore Server-Administrator kann E-Mails flir andere Anwender archivieren.

Fur die Archivierung von EML-Dateien, die aus einem MailStore Export stammen, werden die zur korrekten
Neuarchivierung empfohlenen Optionen voreingestellt. Hierdurch ist es sehr einfach moglich, aus MailStore
Server exportierte E-Mails wieder den richtigen Benutzerarchiven und -ordnern zuzuordnen.
Bitte gehen Sie wie folgt vor:

+ Klicken Sie in MailStore Server auf E-Mails archivieren.

+ Wabhlen Sie im Bereich Profil erstellen aus der Rubrik E-Mail-Dateien den Eintrag EML- und MSG-Dateien aus,
um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.

&

EML- und MSG-Dateien archivieren Iﬁ

Q’\ EML- und MSG-Dateien archivieren

Einzelner Benutzer
Die E-Mails eines einzelnen Benutzers archivieren.

Mehrere Benutzer

Die E-Mails von mehreren oder allen Benutzern archivieren. Die
Zielarchive werden bestimmt durch Analyse der E-Mail-Kopfzeilen.

@ Mailstore Export
Vom MailStore Export generierte E-Mail-Dateien archivieren.

Ok || Abbrechen || Hilfe

« Wahlen Sie MailStore Export aus und klicken Sie auf OK.
+ Das Dialogfenster EML- und MSG-Dateien archivieren erscheint.
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MailStore |

Q\ EML- und MSG-Dateien archivieren

Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf EML- und MSG-Dateien.

Ordner: C\E-Mail-Dateien

Unterordner einschliefen
MailStore-Header lesen

Stell die originale Ordnerstruktur von E-Mails wieder her, die
zuvor mit MailStore exportiest wurdan,

Benutzerdefinierte Dateiendungen

eml

- Wweiter > | | Hilfe

+ Wahlen Sie den zu archivierenden Ordner aus. Alle E-Mail-Dateien in dem ausgewahlten Ordner werden
archiviert.

+ Jenach Wunsch kénnen Sie die erweiterten Einstellungen anpassen oder direkt auf Weiter klicken.

« Unterordner einschlieBen
Es werden nicht nurim angegebenen Ordner enthaltene Dateien archiviert, sondern zusétzlich
solche, die in Unterordnern enthalten sind.

+ MailStore-Header lesen
Durch den MailStore Server-eigenen Export erzeugte EML-Dateien nach RFC 822 enthalten zusatzliche
Informationen tGber Ursprungsarchiv und -ordner. Hierdurch kénnen aus MailStore Server exportierte
E-Mails bei erneuter Archivierung wieder den richtigen Benutzerarchiven und -ordnern zugeordnet
werden. Nicht vorhandene Archive und Ordner werden dabei automatisch neu angelegt.

+ Benutzerdefinierte Dateiendungen
Hier konnen Sie entsprechende Eintrage vornehmen, falls die zu archivierenden Dateien zwar dem
EML-Format entsprechen, jedoch eine andere Dateiendung besitzen.

+ Passen Sie bei Bedarf die Liste der zu archivierenden Ordner, den Filter und die Léschoptionen an.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Festlegen_der_zu_archivierenden_Ordner
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Filterkriterien_f.C3.BCr_die_Archivierung_festlegen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23E-Mails_nach_ihrer_Archivierung_l.C3.B6schen
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P

MailStore -

es EML- und MSG-Dateien archivieren

Weitere Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf EML- und MSG-Dateien.

Ordner
1 Alle E-Mail-Ordner E]

Filter
| Auch ungelesene E-Mails archivieren

iz [] Mur E-Mails archivieren, die dlter sind als
26.05.2011 00:00

1 Monate

Léschen
8 Es werden keine E-Mails in EML- und MSG-Dateien geldscht, E]

| <zuuck |[ Weiter> | | Hife |

+ Im nachsten Schritt des Assistenten kdnnen Sie ein Zielarchiv angeben. Wahlen Sie hier das Archiv des
Benutzers aus, fiir den die ausgewahlten Dateien archiviert werden sollen. Diese Auswahl wird bei

Aktivierung der Option MailStore-Header lesen (s.0.) ignoriert, falls die zu archivierende E-Mail MailStore
Header enthalt.
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P

MailStore

eS|

&

EML- und MSG-Dateien archivieren

Zielarchiv

Jeder Benutzer hat sein eigenes Archiv in MailStore, Bitte wahlen Sie, in

welchem Archiv die ausgewahlten E-Mails abgelegt werden sallen.

Benutzername Vollsténdiger Mame T
a keith, maxwel Keith Maxwel

a kewin.courts Kevin Courts

a kimberly. shotwell Kimberly Shotwel

a lois.randall Lois Randall

a maria. wittman Maria Wittrman

a melany.haolmes Melany Holmes
a melvin.lutes Melvin Lutes

b Yrichaelmartinez | Midvael Martnez [

a michael wright Michael Wright

m

a nathaniel. dobbins Mathaniel Dobbins -
[ MNeuen Benutzer anlegen... ]
| <zwuck || weiter> | [ Hife

« Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.

Vorgehensweise fiir die Archivierung von MBOX-Dateien

Das Einrichten von Archivierungsvorgangen fiir Dateien aus dem Dateisystem erfolgt in Form von
Archivierungsprofilen. Allgemeine Informationen zu Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel Arbeiten mit
Archivierungsprofilen.

Hinweis: Falls Sie die E-Mail-Dateien nicht nur fiir Ihr persénliches Benutzerarchiv archivieren wollen, missen
Sie sich als MailStore Server-Administrator Uber den MailStore Client anmelden. Nur ein MailStore
Server-Administrator kann E-Mails fiir andere Anwender archivieren.

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

« Klicken Sie in MailStore Server auf E-Mails archivieren.

+ Wabhlen Sie im Bereich Profil erstellen aus der Rubrik E-Mail-Dateien den Eintrag MBOX-Datei aus, um ein
neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.
+ Wabhlen Sie die zu archivierende MBOX-Datei aus.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
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+ Sollten Sie als MailStore Server-Administrator am MailStore Server angemeldet sein, kdnnen Sie im

&

Mail5tore

=

A

A 4

MBOX-Datei archivieren

Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf MBOX-Datei.

MBOX -Datei:

C:\MBOY-Dateien\barberacoe. mbox

Weiter > | | Hife

nachsten Schritt des Assistenten das Zielarchiv angeben. Wahlen Sie hier das Archiv des Benutzers aus, fiir
den die ausgewahlte Datei archiviert werden soll.

&

MailStore

25

b

MBOX-Datei archivieren

Zielarchiv

Jeder Benutzer hat sein eigenes Archiv in MailStore, Bitte wahlen Sie, in
welchem Archiv die ausgewshlten E-Mails aboelegt werden sollen.

Benutzername

a abby . hernandez
a admin

a alexis.page

a andrea, eastman
a barbara.cos

a barbara.pelfrey
a becky.stephenson
a belinda. avendano
a bernard. hamrick
a bessie, wilson

& bil.burke

Vollstindiger Name
Abby Hernandez
Administrator
Alexis Page
Andrea Eastman
Barbara Coe
Barbara Pelfrey
Becky Stephenson
Belinda Avendano
Bernard Hamrick
Bessie Wilson

Bill Burke

m

l Meuen Benutzer anlegen...

)

<zurick || Weiter = ] | Hife

Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fiir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile

aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.
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Archivieren per Drag&Drop

Sie konnen auch per Drag&Drop archivieren. Ziehen Sie dazu den entsprechenden Ordner mit EML-Dateien bzw.
die entsprechende MBOX-Datei einfach in die Liste Gespeicherte Profile, um direkt ein Archivierungsprofil fiir
diesen Vorgang anzulegen.

Starten der Archivierung

Die Archivierung manuell starten

Klicken Sie auf der Startseite des MailStore Clients auf E-Mails archivieren und wahlen Sie in der Liste der
Gespeicherten Profile das auszufiihrende Archivierungsprofil aus. Klicken Sie dann auf Starten. Nach erfolgter
Archivierung erscheint ein Protokoll. In diesem finden Sie Informationen iiber die Menge der archivierten E-Mails
sowie evtl. aufgetretene Fehler.

Das Archivierungsprofil kann beliebig oft ausgefiihrt werden. MailStore archiviert grundsatzlich nur die E-Mails,
die noch nicht im Archiv vorhanden sind.

Die Archivierung automatisieren

Neben der manuellen Ausfiihrung von Archivierungsaufgaben kénnen diese auch automatisch gestartet werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Die Archivierung automatisieren.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Die_Archivierung_automatisieren
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2.7 Serverpostfacher archivieren

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie ein einzelnes Postfach auf einem beliebigen E-Mail-Server tber die
Protokolle IMAP oder POP3 archivieren kdnnen. Zur Archivierung mehrer Postfacher in einem Schritt kann die
Stapelarchivierung von IMAP-Postfachern verwendet werden. Handelt es sich bei dem Postfach um ein
Sammelpostfach, lesen Sie bitte den Abschnitt IMAP- und POP3-Sammelpostfacher archivieren.

Wichtiger Hinweis: Dieser Artikel beschreibt die allgemeine Vorgehensweise unabhdngig vom eingesetzten
E-Mail-Server. Konkrete Hinweise zu einer groflen Anzahl von E-Mail-Servern finden Sie in unseren
Implementation Guides.

Benotigte Informationen

MailStore bendtigt flir die Archivierung eines Server-Postfaches die folgenden Angaben:

« Den Servernamen (z.B. imap.meinserver.com)
« Dasverwendete Protokoll (z.B. IMAP-TLS)

+ Den Benutzernamen. Haufig ist entspricht dieser der vollstdndigen E-Mail-Adresse, oder dem lokalen Teil
(links vom @)

« Das Kennwort

IMAP oder POP3?

Wenn Sie die Wahl haben zwischen IMAP und POP3, empfehlen wir Ihnen unbedingt die Verwendung von IMAP.
IMAP bietet die Moglichkeit, alle oder bestimmte Ordner des Postfaches zu archivieren. POP3 "kennt" keine
Ordner und wird bei den meisten Anbietern dazu flihren, dass nur der Posteingang archiviert wird.

Die Archivierung einrichten

Uber die hier beschriebene Vorgehensweise kénnen Sie ein einzelnes Postfach fiir einen bestimmten
MailStore-Benutzer archivieren. Die Durchfiihrung der Archivierung kann manuell oder regelmaRig nach einem
Zeitplan erfolgen.

Das Einrichten von Archivierungsvorgangen fiir IMAP- oder POP3-Postfacher erfolgt in Form von
Archivierungsprofilen. Allgemeine Informationen zu Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel Arbeiten mit
Archivierungsprofilen.

Bitte gehen Sie fiir jedes Postfach wie folgt vor:

« Falls Sie nicht Ihr eigenes Postfach in lhr personliches Benutzerarchiv archivieren wollen, missen Sie sich
als MailStore-Administrator anmelden. Nur ein MailStore-Administrator kann E-Mails fiir andere Anwender
archivieren.

« Klicken Sie auf E-Mails archivieren.

« Wahlen Sie aus der Liste E-Mail-Server im Bereich Profil erstellen des Fensters Andere Server via IMAP/POP3
aus, um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Implementation_Guides
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
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E-Mail-Server via IMAP/POP3 archivieren

(g}' E-Mail-Server via IMAP/POP3 archivieren

(@) Einzelnes IMAP-Postfach
Ein einzelnes IMAP-Postfach archivieren,

() Einzelnes POP3-Postfach
Ein einzelnes POP3-Postfach archivieren (nur Posteingang).

() Mehrere IMAP-Postficher (Master-Kennwort)
Archiviert mehrere IMAP-Postfacher mit Hilfe eines Master-Kennworts,

) Mehrere IMAP-Postficher (CSV-Datei)

Archiviert mehrere IMAP-Postfacher unter Verwendung einer CSV-Datei.

(") Sammelpostfach
Ein IMAP- oder POP3-5ammelpostfach archivieren.

Abbrechen Hilfe

Orline-Hife

wir stellen Online-Hilfe fir eine Vielzahl von
E-Mail-Servern bereit. Solite Thr E-Mail-Server in
dieser Liste nicht erscheinen, kontaktieren Sie
bitte den Mail3tore-Support.

g (Kein eigener E-Mai-Server)

G" Exim

g hMailserver

' Intranator Appliance Pro / Business Ser...
' Kerio Connect (Kerio MailServer)

' Kolab

g Postfix

g Qmai

\§ Scalix

Online-Update dieser Liste durchfithren

« Wahlen Sie Einzelnes Postfach aus.

+ Fillen Sie die Felder E-Mail-Adresse, Servername, Zugrif via, Benutzername und Kennwort aus. Sie kdnnen
die Angaben uUber die Schaltflache Test Uberpriifen. Unter Spezielle Ordner (optional) konnen Sie den

Ordnernamen fiir gesendete E-Mails angeben.

Nur bei IMAP-TLS und IMAP-SSL: Aktivieren Sie die zusatzliche Option SSL-Warnungen ignorieren, wenn
auf dem E-Mail-Server ein nicht-offizielles Zertifikat zum Einsatz kommt.

MailStore Server

@

Einstellungen

E-Mail-Adresse:  barbara@example.com
Servername: imap.example. com
Zugriff via:
Benutzername: | barbara@example.com

Kennwort: [ITTITTITIT]

Spezielle Ordner {optional)

Gesendet: Sent

Abbrechen

IMAP-Postfach archivieren

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf IMAP-Postfach.

IMAP-TLS w |:| S5L-Warnungen ignarieren

Test

Hilfe

« Klicken Sie auf Weiter.

+ Passen Sie bei Bedarf die Liste der zu archivierenden Ordner (nur bei IMAP méglich), die Loschoptionen
(nur bei IMAP moglich), die Filter (nur bei IMAP méglich) und den Timeout-Wert in Sekunden an. Der
Timeout-Wert muss nur im konkreten Bedarfsfall (z.B. bei sehr langsam reagierenden Servern) angepasst

werden.
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IMAP-Postfach archivieren

Weitere Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf IMAP-Postfach.

Ordner
4 Alle E-Mail-Ordner

Filter
| Auch ungelesene E-Mails archivieren

E [] Mur E-Mails archivieren, die lter sind als
() Datum: 27.06.2014 00:00
() Zeitraum: |1 Monate

Léschen
3 Eswerden keine E-Mails in IMAP-Postfach geléscht.

Verbindung

L4 Timeout: Sekunden

| <zuick || Weitr> | | Hife

Klicken Sie auf Weiter.

Sollten Sie als MailStore-Administrator am MailStore Server angemeldet sein, konnen Sie im nachsten
Schritt des Assistenten das Zielarchiv angeben. Wahlen Sie hier das Archiv des Benutzers aus, fiir den das
ausgewahlte Postfach archiviert werden soll.
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MailStore Server “

W IMAP-Postfach archivieren

Zielarchiv

Jeder Benutzer hat sein eigenes Archiv in MailStore, Bitte wahlen Sie, in
welchem Archiv die ausgewahlten E-Mails abgelegt werden sallen.

Benutzername Vollsténdiger Mame 2

a arnold.vela Arnold Vela
a barbara.childress Barbara Childress

b Yoarbaraross Jgarbaraross |

a barton. stevens Barton Stevens

a bedky.martin Becky Martin

a ben. christy Ben Christy

a bernice.arnold Bernice Arnald

a beverly. darrington Beverly Darrington

a blaine.robinsan Blaine Robinson

a bob. quesenberry Bob Quesenberry

a bobbie lebowitz Bobbie Lebowitz

a bonita.andrews Bonita Andrews

a brandan.easley Brandon Easley v

Meuen Benutzer anlegen. ..

Abbrechen < Zuriick Hilfe

« Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.

Starten der Archivierung

Die Archivierung manuell starten

Klicken Sie auf der Startseite des MailStore Clients auf E-Mails archivieren und wahlen Sie in der Liste der
Gespeicherten Profile das auszufiihrende Archivierungsprofil aus. Klicken Sie dann auf Starten. Nach erfolgter
Archivierung erscheint ein Protokoll. In diesem finden Sie Informationen lber die Menge der archivierten E-Mails
sowie evtl. aufgetretene Fehler.

Das Archivierungsprofil kann beliebig oft ausgefiihrt werden. MailStore archiviert grundsatzlich nur die E-Mails,
die noch nicht im Archiv vorhanden sind.

Die Archivierung automatisieren

Neben der manuellen Ausfiihrung von Archivierungsaufgaben kénnen diese auch automatisch gestartet werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Die Archivierung automatisieren.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Die_Archivierung_automatisieren
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2.8 Stapelarchivierung von
IMAP-Postfachern

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie mehrere IMAP-Postfacher in einem Schritt archivieren kénnen.

Wichtiger Hinweis: Dieser Artikel beschreibt die allgemeine Vorgehensweise unabhangig vom eingesetzten
E-Mail-Server. Konkrete Hinweise zu einer groRen Anzahl von E-Mail-Servern finden Sie in unseren
Implementation Guides.

Mehrere IMAP-Postfacher (Master-Kennwort)

MailStore unterstiitzt die Archivierung mehrere IMAP-Postfacher mit Hilfe eines privilegierten Benutzer und dem
in RFC 4616 - The PLAIN SASL Mechanism spezifizierten Verfahren zur Anmeldung an einem IMAP-Server. Dabei
wird neben dem Benutzernamen und dem Passwort des privilegierten Benutzers auch die primare
E-Mail-Adresse (als Postfachname) des Benutzers Gibergeben, dessen E-Mails archiviert werden sollen.

Ob lhr E-Mail-Server diese Art der Anmeldung unterstiitzt und welche Vorbereitungen notwendig sind erfahren
Sie vom Hersteller des E-Mail-Servers.

Die Archivierung einrichten

Das Einrichten von Archivierungsvorgédngen fiir IMAP- oder POP3-Postfacher erfolgt in Form von
Archivierungsprofilen. Allgemeine Informationen zu Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel Arbeiten mit
Archivierungsprofilen.

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

« Melden Sie sich als MailStore-Administrator tiber den MailStore Client an.
« Klicken Sie in MailStore auf E-Mails archivieren.

« Wahlen Sie aus der Liste E-Mail-Server im Bereich Profil erstellen des Fensters Anderer Server via IMAP/POP3
aus, um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.

E-Mail-Server via IMAP/POP3 archiviersn [

(;isl-_ E-Mail-Server via IMAP/POP3 archivieren Oniine Hife

wir stellen Online-Hilfe fir eine Vielzahl von
E-Mail-Servern bereit, Sollte Thr E-Mail-Server in

Einzelnes IMAP-Postfach dieser Liste nicht erscheinen, kontaktieren Sie
Ein einzelnes IMAP-Postfach archivieren. bitte den MailStore-Support.
Einzelnes POP3-Postfach % (Kein eigener E-Mail-Gerver) &
Ein einzelnes POP3-Postfach archivieren {nur Posteingang). @ Exim
@ Mehrere IMAP-Postficher (Master-Kennwort) kg hMailServer
Archiviert mehrere IMAP-Postfacher mit Hilfe eines Master-Kennworts, k' Intranator Appliance Pro / Business Ser... | E
Mehrere IMAP-Postficher (CSV-Datei) ¥ Kerio Connect (Kerio MailServer)
Archiviert mehrere IMAP-Postfacher unter Verwendung einer CSV-Datei. &g Kolab
Sammelpostfach '5& Postfix
Ein IMAP- oder POP3-Sammelpostfach archivieren. % Qmai
kg Scalix
[ oK ] | Abbrechen | | Hilfe | Online4Jpdate dieser Liste durchfiihren

Tipp: Uber den Bereich Online Hilfe haben Sie die Moglichkeit direkt zu den entsprechenden
Implementation Guides zu gelangen.

« Wahlen Sie Mehrere IMAP-Postfédcher (Master-Kennwort) und klicken Sie auf OK.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Implementation_Guides
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Implementation_Guides
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MailStore [

Mehrere Postfacher archivieren

Einstellungen

Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Mehrere Postfacher.

Servername; imap.orange-2k10.local
Zugriff via: IMAP hd
Benutzername:  admin

Kenrwort: LITIITIT Y]

Spezielle Ordner (optional)

Gesendet: Sent

Welers | | Hife |

Flllen Sie die Felder Servername und Zugrif via aus und geben Sie unter Benutzername und Kennwort die
Anmeldedaten des privilegierten Benutzers ein.

Nur bei IMAP-TLS und IMAP-SSL: Aktivieren Sie die zusatzliche Option SSL-Warnungen ignorieren, wenn
auf dem E-Mail-Server ein nicht-offizielles Zertifikat zum Einsatz kommt.

Im Feld Gesendet kénnen Sie optional den Namen des Ordners fiir gesendete E-Mails eintragen.

Klicken Sie auf Weiter.
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+ Passen Sie bei Bedarf die Liste der zu archivierenden Ordner, die Loschoptionen, die Filter, den
Timeout-Wert in Sekunden und die maximale Anzahl gleichzeitiger Archivierungsjobs an. Der
Timeout-Wert muss nur im konkreten Bedarfsfall (z.B. bei sehr langsam reagierenden Servern) angepasst

P

MailStore

S

£

L 4

Mehrere Postfacher archivieren

Weitere Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Mehrere Postfacher.

Ordner
1 Alle EMail-Crdner E

Filter
=] Auch ungelesene E-Mails archivieren

[T [C] Mur E-Mails archivieren, die &lter sind als
18.04.2012 00:00

1 Monate

Laschen
¥ Es werden keine E-Mails in Mehrere Postfacher gelscht. E

Verbindung

# Timeout: 300 Sekunden
Stapelverarbeitung

J’ Max. Anzahl gleichzeitiger Archivierungsjobs: 5 (max 25)
’ Abbrechen ] [ < Zuriick ]| Weiter > [ Hilfe

werden.
Klicken Sie auf Weiter.
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P

MailStore

S

Mehrere Postfacher archivieren

Benutzer auswdhlen

Bitbe wahlen Sie die Benutzer aus, deren Postfacher archiviert werden. Auf
dieser Seite werden nur Benutzer mit konfigurierter E-Mail-Adresse

aufgefiihrt,

@ Alle Benutzer mit konfigurierter E-Mail-Adresse
) Alle Benutzer auler folgende:

I Mur folgende Benutzer:

Benutzername

] a abby.hernandez
] a alexis.page

] a andrea.eastman
] a barbara.coe

] a barbara.pelfrey
] a bedky.stephensen
] a belinda.avendano

E-Mail-Adresse it
abby.hernandez@orange-2k10.local

m

alexis.page @orange-2k10.local
andrea. eastman@orange-2k10.local
barbara.coe@orange-2k10.local
barbara.pelfrey@orange-2k10.local
becky. stephenson@orange-2k10.local
belinda.avendano@orange-2k10.local

= a bernard. hamrick bernard.hamrick@orange-2k10.local
[ a bessie.wilson
[ & bil.burke
[ £ hillie.hrown

bessie. wilson@orange-2k 10.local
bill burke @orange-2k 10.local

hillie. hrawn@aranne-210.Incal

[ ver Archivierung mit Verzeichnisdiensten synchronisieren | Konfiguration

IAbbred'nen ‘ [ < Zuriick “ Weiter > I Hilfe I

+ Sie haben nun die Méglichkeit, die Benutzer auszuwahlen, deren Postfacher archiviert werden sollen.
Folgende Optionen stehen zur Auswahl:
Alle Benutzer mit konfigurierter E-Mail-Adresse
Wahlen Sie diese Option, um die Postfacher aller Benutzer zu archivieren, die in der
MailStore-Benutzerverwaltung mitsamt einer hinterlegten E-Mail-Adresse eingerichtet sind.

Alle Benutzer auBer folgende
Uber diese Funktion kénnen Sie Uber die unten stehende Liste einzelne Benutzer von der Archivierung
ausschlieRen.

Nur folgende Benutzer
Uber diese Funktion kénnen Sie Uber die unten stehende Liste einzelne Benutzer in die Archivierung
einschlieRen. Es werden nur die Postfacher der Benutzer archiviert, die explizit angegeben sind.

Vor der Archivierung mit Verzeichnisdiensten synchronisieren
Wenn Sie diese Option aktivieren, wird vor jedem Archivierungsvorgang die MailStore-Benutzerliste mit
dem konfigurierten Verzeichnisdienst synchronisiert. Dies hat den Vorteil, dass zum Beispiel ein neuer
Mitarbeiter im Unternehmen vor der Archivierung automatisch als MailStore-Benutzer angelegt wird und
MailStore somit auch sein E-Mail-Postfach automatisch archiviert.

+ Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fiir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.
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Mehrere IMAP-Postfacher (CSV-Datei)

Im Folgenden ist die Archivierung mehrere IMAP-Postfdcher auf Basis einer CSV-Datei beschrieben. Verwenden
Sie diese Methode, wenn lhr IMAP-Server das unter Mehrere IMAP-Postfdcher (Master-Kennwort) beschriebene
Authentifizierungsverfahren nicht unterstiitzt.

Vorbereitung: Erstellung einer CSV-Datei

Fur die Einrichtung der Stapelarchivierung mehrerer IMAP-Postfacher muss zundchst eine CSV-Datei erstellt
werden. Sie konnen dazu zum Beispiel die Tabellenkalkulation Microsoft Excel verwenden:

A B c D
1 IMAP-Benutzername IMAP-Kennwort E-Mail-Adresse (optional) MailStore-Benutzername (optional)
2 |a.dole@domain.com toplsecret2 a.dole@domain.com a.dole
3 k.park@domain.com Isecretdtop k.park@domain.com k.park
4 |l.paulson@domain.com potltresecs l.paulson@domain.com  l.paulson
A

Legen Sie die Spalten wie im Beispiel an. Bitte beachten Sie, dass die Uberschriften (z.B. "IMAP-Benutzername")
vorhanden sein miissen, jedoch in der Schreibweise vom gezeigten Beispiel abweichen kénnen. Darunter folgt
fir jedes zu archivierende Postfach eine separate Zeile:

IMAP-Benutzername und IMAP-Kennwort
Diese Angaben sind zwingend fiir den Zugriff auf das Postfach durch MailStore erforderlich.

E-Mail-Adresse (optional)
Falls angegeben, wird MailStore den Ordner in der Baumstruktur des Archivs fiir das jeweilige Postfach mit der
angegebenen E-Mail-Adresse benennen.

MailStore-Benutzername (optional)

Falls angegeben, wird MailStore das jeweilige Postfach flir den angegebenen MailStore-Benutzer archivieren (die
E-Mails in dessen Benutzerarchiv ablegen). Existiert dieser Benutzer noch nicht, so wird er automatisch angelegt.
Wird hier keine Angabe gemacht, wird automatisch ein neuer MailStore-Benutzer angelegt und mit dem
angegebenen IMAP-Benutzernamen benannt.

Sie konnen auf diese Weise beliebig viele zu archivierende Postfacher eines E-Mail-Servers angeben. Speichern
Sie die Datei danach im .csv-Format ab (im Fall von Microsoft Excel Giber Speichern unter).

Die Archivierung einrichten

Das Einrichten von Archivierungsvorgdngen fiir IMAP- oder POP3-Postfacher erfolgt in Form von
Archivierungsprofilen. Allgemeine Informationen zu Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel Arbeiten mit
Archivierungsprofilen.

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

« Melden Sie sich als MailStore-Administrator tiber den MailStore Client an.
« Klicken Sie in MailStore auf E-Mails archivieren.

« Wahlen Sie aus der Liste E-Mail-Server im Bereich Profil erstellen des Fensters Andere Server via IMAP/POP3
aus, um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
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#

E-Mail-Server via IMAP/POP3 archivieren

S|

-

Wg E-Mail-Server via IMAP/POP3 archivieren

") Einzelnes IMAP-Postfach
Ein einzelnes IMAP-Postfach archivieren.

") Einzelnes POP3-Postfach
Ein einzelnes POP3-Postfach archivieren {nur Posteingang).

I Mehrere IMAP-Postficher (Master-Kennwort)
Archiviert mehrere IMAP-Postfacher mit Hilfe eines Master Kennworts,

@ Mehrere IMAP-Postfacher (CSV-Datei)
Archiviert mehrere IMAP-Postfacher unter Verwendung einer CSV-Datei.

"~ sammelpostfach
Ein IMAP- oder POP3-Sammelpostfach archivieren.

OnlineHilfe

wir stellen Online-Hilfe fir eine Vielzahl von
E-Mail-Servern bereit, Sollte Thr E-Mail-Server in
dieser Liste nicht erscheinen, kontaktieren Sie
hitte den MailStore-Suppart.

kg (Kein eigener E-Mail-Server)

& Exim

kg hMailServer

k¢ Intranator Appliance Pro / Business Ser...
kg Kerio Connect (Kerio MailServer)

& Kolab

& Postfix

kg Qmail

kg Scalix

m

[ ok || Abbrechen || Hiife

] Online-Update dieser Liste durchfiihren

Tipp: Uber den Bereich Online Hilfe haben Sie die Moglichkeit direkt zu den entsprechenden

Implementation Guides zu gelangen.

« Wahlen Sie Mehrere Postfidcher (CSV-Datei) und klicken Sie auf OK.

« Fillen Sie die Felder Servername und Zugrif via aus und geben Sie unter CSV-Datei den Pfad zur zuvor
erstellen CSV-Datei an. Diese enthalt die Zugangsinformationen fiir die zu archivierenden Postfacher.
Unter Spezielle Ordner (optional) konnen Sie den Ordnernamen fiir gesendete E-Mails angeben.

Nur bei IMAP-TLS und IMAP-SSL: Aktivieren Sie die zusatzliche Option SSL-Warnungen ignorieren, wenn
auf dem E-Mail-Server ein nicht-offizielles Zertifikat zum Einsatz kommt.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Implementation_Guides
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P

MailStore

S

<

L 4

IMAP-Postfacher archivieren

Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf IMAP-Postfacher.

Servername; imap.orange-2k10.local

Zugriff via: IMAP hd

@ MaisStore benstigt eine CSV-Datei, welche alle IMAP-Postfacher
auflistet, die archiviert werden sollen. Die CSV-Datei hat die
folgenden Felder. Klicken Sie auf Hilfe, um mehr zu erfahren.

« IMAP-Benutzername

« IMAPKennwort

» E-Mail-Adresse (optional)

+ MailStore-Benutzername (optional)

CSV-Datei: C:\IMAP 2MailStore. csv

Spezielle Ordner (optional)

Gesendet: Sent

lieiter > | | Hilfe

« Klicken Sie auf Weiter.

« Passen Sie bei Bedarf die Liste der zu archivierenden Ordner, die Léschoptionen, die Filter, den
Timeout-Wert in Sekunden und die maximale Anzahl gleichzeitiger Archivierungsjobs an. Der

Timeout-Wert muss nur im konkreten Bedarfsfall (z.B. bei sehr langsam reagierenden Servern) angepasst

werden.
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MailStore o S

IMAP-Postfacher archivieren

Weitere Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf IMAP-Postfacher.

Ordner
1 Alle EMail-Crdner

Filter
o] || Auch ungelesene E-Mails archivieren

Mur E-Mails archivieren, die &lter sind als

18.04.2012 00:00
1 Monate

Léschen

¥ Es werden keine E-Mails in IMAP-Postfacher geldscht.
Verbindung

# Timeout: 300 Sekunden

Stapelverarbeitung

f Max. Anzahl gleichzeitiger Archivierungsjobs: 5 (max 25)
| Abbrechen | | < Zuriick H Weiter > ] | Hilfe

» Klicken Sie auf Weiter.

+ Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fiir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.

Starten der Archivierung

Die Archivierung manuell starten

Klicken Sie auf der Startseite des MailStore Clients auf E-Mails archivieren und wahlen Sie in der Liste der
Gespeicherten Profile das auszufiihrende Archivierungsprofil aus. Klicken Sie dann auf Starten. Nach erfolgter
Archivierung erscheint ein Protokoll. In diesem finden Sie Informationen (iber die Menge der archivierten E-Mails
sowie evtl. aufgetretene Fehler.

Das Archivierungsprofil kann beliebig oft ausgefiihrt werden. MailStore archiviert grundsatzlich nur die E-Mails,
die noch nicht im Archiv vorhanden sind.

Die Archivierung automatisieren

Neben der manuellen Ausfliihrung von Archivierungsaufgaben kdnnen diese auch automatisch gestartet werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Die Archivierung automatisieren.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Die_Archivierung_automatisieren
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2.9 IMAP- und POP3-Sammelpostfacher
archivieren

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Sammelpostfacher archivieren kénnen. Sammelpostfacher, auch
Kopie-, Multidrop- oder Catchall-Postfacher genannt, beinhalten E-Mails fiir mehr als eine Person. Meist werden
darin alle E-Mails fiir eine Domain beim Internet Provider gesammelt und von einem firmeninternen Mailserver
abgeholt und in die Postfacher der Benutzer weiter verteilt. Ein weiterer Anwendungsfall ist die Zustellung aller
E-Mails in Kopie an ein einziges weiteres Postfach auf dem E-Mail Server. MailStore wertet beim Einlesen eines
Sammelpostfachs die Absender- und Empfangerinformationen in den Kopfzeilen der E-Mail aus, um diese den
entsprechenden Benutzern zuzuordnen. Mit Hilfe dieser Art von Postfdchern ist es méglich, den gesamten ein-
und ausgehenden E-Mail-Verkehr zu archivieren.

Wichtiger Hinweis: Dieser Artikel beschreibt die allgemeine Vorgehensweise unabhangig vom eingesetzten
E-Mail-Server. Konkrete Hinweise zu einer groRen Anzahl von E-Mail-Servern finden Sie in unseren
Implementation Guides.

Archivierung von Sammelpostfachern

Uber die hier beschriebene Vorgehensweise kénnen Sie ein IMAP- oder POP3-Sammelpostfach archivieren. Die
Durchfiihrung der Archivierung kann manuell oder automatisch erfolgen.

Das Einrichten von Archivierungsvorgéngen fiir Sammelpostfacher erfolgt in Form von Archivierungsprofilen.
Allgemeine Informationen zu Archivierungsprofilen finden Sie im Kapitel Arbeiten mit Archivierungsprofilen.

Bitte gehen Sie zum Archivieren eines Sammelpostfachs wie folgt vor:

« Melden Sie sich als MailStore-Administrator tiber den MailStore Client an.
« Klicken Sie in MailStore auf E-Mails archivieren.

« Wahlen Sie aus der Liste E-Mail-Server im Bereich Profil erstellen des Fensters Andere Server via IMAP/POP3
aus, um ein neues Archivierungsprofil zu erstellen.

+ Der Assistent zum Festlegen der Archivierungseinstellungen 6ffnet sich.

E-Mail-Server via IMAP/POP3 archivieren “
£ - _ . " .
@ E-Mail-Server via IMAP/POP3 archivieren IR
Wir stellen Online-Hife fur eine Vielzahl von
E-Mail-Servern bereit. Sollte Thr E-Mail-Server in
() Einzelnes IMAP-Postfach dieser Liste nicht erscheinen, kontaktieren Sie
Ein einzelnes IMAP-Postfach archivieren. bitte den MaiStore-Support.
() Einzelnes POP3-Postfach % (Kein eigener E-Mail-Server) £
Ein einzelnes POP3-Postfach archivieren (nur Posteingang). @ Exim
_) Mehrere TMAP-Postficher (Master-Kennwort) g hMailserver
Archiviert mehrere IMAP-Postfacher mit Hilfe eines Master-Kennworts. ' Intranator Appliance Pro / Business Ser...
() Mehrere IMAP-Postfacher (CSV-Datei) % Kerio Connect (Kerio MailServer)
Archiviert mehrere IMAP-Postfacher unter Verwendung einer CSV-Datei. %% Kolab
+ Postfix
(@) Sammelpostfach bt _
Ein IMAP- ader POP3-Sammelpastfach archivieren. @ Qmai
k' Scalix
1 L v
Abbrechen Hilfe Online-Update dieser Liste durchfiihren

« Wahlen Sie Sammelpostfach und klicken Sie auf OK.

+ Fillen Sie die Felder Zugriff via, Servername, Benutzername und Kennwort aus. Sie konnen die Angaben
Uber die Schaltflache Test liberpriifen.
Nur bei IMAP-TLS und IMAP-SSL: Aktivieren Sie die zusatzliche Option SSL-Warnungen ignorieren, wenn
auf dem E-Mail-Server ein nicht-offizielles Zertifikat zum Einsatz kommt.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Implementation_Guides
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
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MailStore Server H

Sammelpostfach archivieren

€

Einstellungen

Viele E-Mail-Server kénnen so konfiguriert werden, dass eine Kopie aller
gesendeten und empfangenen E-Mails in ein Sammelpostfach gelegt wird.
MailStore kann solche Sammelpostfacher verarbeiten,

Zugriff via: IMAP-TLS |:| SSL-Warnungen ignorieren
Servername: imap. example, com

Benutzername: |journal@example.com

Kennwart: (TTITTITT] Test

Ablage
Empfangene:  Benutzer / |{u-email}/INBOX

Gesendete: Benutzer [  |{u-email}/Gesendete Objekte

E-Mails mit unbekannten Adressen

(®) E-Mails archivieren in: @catchall/Unbekannte E-Mail-Adressen
() E-Mails mit unbekannten Adressen nicht archivieren

Wenn Archivierung erfolgreich
[ E4Mailz in Postfach léschen

Verzeichnisdienste

[] var Archivierung mit Verzeichnisdiensten synchronisieren | Kenfiguration

Hilfe

Abbrechen

« Passen Sie evtl. weitere Ablageoptionen sowie das Verhalten bei E-Mails mit unbekannten Adressen an
oder ob die E-Mails nach dem Archivieren automatisch von MailStore geloscht werden sollen. Letzteres
macht vor allem dann Sinn, wenn es sich bei dem Postfach um ein Kopiepostfach handelt, welches
lediglich dem Zweck der Archivierung dient.

Wenn Sie die Option Vor der Archivierung mit Verzeichnisdiensten synchronisieren aktivieren, wird vor jedem
Archivierungsvorgang die MailStore-Benutzerliste mit dem konfigurierten Verzeichnisdienst
synchronisiert. Dies hat den Vorteil, dass zum Beispiel ein neuer Mitarbeiter im Unternehmen vor der
Archivierung automatisch als MailStore-Benutzer angelegt wird und MailStore somit seine E-Mails in das
korrekte Benutzerarchiv einsortieren kann.

+ Klicken sie auf Weiter

+ Der Timeout-Wert muss nur im konkreten Bedarfsfall (z.B. bei sehr langsam reagierenden Servern)
angepasst werden.
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MailStore Server H

Sammelpostfach archivieren

€

Weitere Einstellungen
Bitte konfigurieren Sie den Zugriff auf Sammelpostfach.

erbindung
< Timeout: 300 Sekunden

Abbrechen < Zuriick Hilfe

« Klicken sie auf Weiter

+ Im letzten Schritt kdnnen Sie einen beliebigen Namen fiir das Archivierungsprofil festlegen. Nach einem
Klick auf Fertigstellen wird das Archivierungsprofil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile
aufgefiihrt und kann auf Wunsch direkt gestartet werden.

Starten der Archivierung

Die Archivierung manuell starten

Klicken Sie auf der Startseite des MailStore Clients auf E-Mails archivieren und wahlen Sie in der Liste der
Gespeicherten Profile das auszufiihrende Archivierungsprofil aus. Klicken Sie dann auf Starten. Nach erfolgter
Archivierung erscheint ein Protokoll. In diesem finden Sie Informationen (iber die Menge der archivierten E-Mails
sowie evtl. aufgetretene Fehler.

Das Archivierungsprofil kann beliebig oft ausgefiihrt werden. MailStore archiviert grundsatzlich nur die E-Mails,
die noch nicht im Archiv vorhanden sind.

Die Archivierung automatisieren

Neben der manuellen Ausfliihrung von Archivierungsaufgaben kdnnen diese auch automatisch gestartet werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Die Archivierung automatisieren.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Die_Archivierung_automatisieren
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Kapitel

Zugriff auf das Archiv
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3.1 Zugriff auf das Archiv

MailStore bietet unterschiedliche Optionen zum Zugriff auf die archivierten E-Mails:

Zugriff Gber die MailStore Client-Software

Der MailStore Client ist eine - — S
Windows-Anwendung, die auf beliebig vielen S
Anwender-Rechnern installiert werden kann e

ORelly Where 2.0 Conference <conferences@post.oredy.com>

(abhéngig von der erworbenen Lizenz). Der
MailStore Client bietet von allen Optionen zum
Zugriff auf das Archiv den grofiten
Funktionsumfang. So kdnnen mit diesem nicht
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Zugriff Giber andere E-Mail-Clients

Der MailStore Server besitzt einen integrierten
IMAP-Server, der es ermoglicht mit einem
beliebigen IMAP-fahigen E-Mail-Client lesend
auf das MailStore Archiv zuzugreifen. Dies
stellt sowohl fiir viele alternative E-Mail-Clients
(z.B. Mozilla Thunderbird) unter beliebigen
Betriebssystemen (z.B. MacOS oder Linux),
sowie fiir mobile Plattformen wie zum Beispiel
Android, IPhone oder Symbian eine
komfortable Zugriffsmoglichkeit auf das
E-Mailarchiv dar.

zum Handbuch des MailStore integrierten
IMAP-Servers
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Zugriff iiber MailStore Web Access

Der MailStore Web Access ermdglicht den
Zugriff auf das Archiv (iber einen
Internet-Browser. Dies hat den Vorteil, dass auf
den Anwender-Rechnern keine zusatzliche
Software installiert werden muss. Der Web
Access bietet neben der Suche und Anzeige
archivierter E-Mails auch den Zugriff Gber die
Ordnerstruktur und Funktionen zur
Wiederherstellung von E-Mails aus dem Archiv.

zum MailStore Web Access-Handbuch
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Zugriff iber MailStore Mobile Web Access

MailStore Mobile Web Access bieten die
Moglichkeit, standortunabhdngig mit einem
modernen Smartphone auf das MailStore
Archiv zuzugreifen. Der Mobile Web Access
bietet neben dem Zugriff Uber die
Ordnerstruktur und Anzeige archivierter
E-Mails auch die Moglichkeit die Suchfunktion
zu verwenden.

zum MailStore Mobile Web Access-Handbuch

[Benutzemame:

Anmelden
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3.2 Zugriff iiber die MailStore
Client-Software

Installation & Update

Die zum MailStore Server passende MailStore Client-Installationsdatei befindet sich auf dem MailStore
Server-Computer. Folgen Sie der Desktopverknlipfung MailStore Client auf weiteren Rechnern installieren und
kopieren Sie die entsprechende Installationsdatei auf den Client-Computer.

Es handelt sich um ein normales Windows-Installationsprogramm, dass durch einen Doppelklick auf den
entsprechenden Anwender-Rechnern ausgefiihrt werden kann. Befolgen Sie einfach die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Hinweis: Neben der manuellen Installation des MailStore Clients kann dieser auch {iber das Active Directory an
alle Anwenderrechner verteilt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie im Artikel MailStore Client
Deployment.

Wird auf dem MailStore Server ein Update eingespielt, aktualisiert sich MailStore Client beim Anmelden
automatisch um mit dem MailStore Server kompatibel zu blieben. Eine erneute Installation des MailStore Client
ist daher in der Regel nicht erforderlich.

Starten und anmelden

Starten Sie MailStore Client Uiber das entsprechende Programmsymbol auf dem Desktop. Das Fenster Verbinden
mit E-Mail-Archiv erscheint.

Verbinden mit E-Mail-Archiv “
Sprache: Deutsch W
SErVErname:; mailstore, example, com

[] 1mmer mit diesem Server verbinden

Abbrechen

Tragen Sie bei Servername den Namen oder die IP-Adresse des Rechners ein, auf dem der MailStore Server
installiert ist. Bitte beachten Sie, dass der voreingestellte Eintrag localhost nur dann funktioniert, wenn Sie den
MailStore Client auf dem PC gestartet haben, auf dem auch der MailStore Server installiert ist. Klicken Sie auf OK
um die Verbindung mit dem MailStore Server herzustellen.

Tipp: Haben Sie die Option Immer mit diesem Server verbinden aktiviert und wollen nachtraglich den Zielserver
andern, starten Sie den MailStore Client und halten dabei die Shift-Taste gedriickt.

Der MailStore Client Giberprift nach dem Herstellen der Verbindung zum Server ob ggf. neuere Programmdateien
vom MailStore Server heruntergeladen werden miissen und fiihrt falls erforderlich eine Aktualisierung der
selbigen durch.

Das Anmeldefenster erscheint.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=MailStore_Client_Deployment
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& MailStore Login

Authentifizierung: Standard-Authentifizierung
Benutzername: christina. thomas
Kennwort: [ TIIIIIT)

Kennwort speichern

Abbrechen

Hilfe

Tragen Sie den Benutzernamen und das Kennwort des Administrators (admin) oder eines in MailStore
angelegten Benutzers in die zugehdrigen Eingabefelder ein und klicken Sie auf OK. Evtl. werden Sie gefragt, ob

Sie dem MailStore Server vertrauen mochten - klicken Sie hier auf OK.

Wichtig: Solange Sie das Kennwort des Administrators auf admin belassen, kdnnen Sie sich nicht von einem

anderen Rechner aus als Benutzer admin an MailStore anmelden.

Die MailStore-Ordnerstruktur

Flr jeden Benutzer legt MailStore einen Ordner auf der obersten Ebene an.
Dieser Ordner entspricht dem Benutzerarchiv des Anwenders und enthalt alle
E-Mails, die fir diesen Anwender archiviert wurden. Dieser Ordner ist mit
Eigenes Archiv beschriftet.

Hat der angemeldete MailStore-Benutzer Zugriff auf die Archive anderer
Benutzer (wie es zum Beispiel beim MailStore-Administrator der Fall ist), so
werden diese im Ordner Weitere Archive unter dem Namen Archiv von
<Benutzername> zusatzlich aufgefiihrt.

Unterhalb dieser Hauptordner werden die einzelnen E-Mail-Quellen (z.B.
Microsoft Outlook oder Exchange Postfacher) des Benutzers und deren
Ordnerstruktur (z.B. Posteingang) aufgelistet.

Loschen von Ordnern

Grundsatzlich konnen Ordner und die darin enthaltenen E-Mails nur bei
entsprechenden Benutzerrechten geléscht werden. Uber diese Rechte verfligt
ein Benutzer erst dann, wenn diese ihm explizit vom MailStore-Administrator
zugewiesen wurden. Enthalt ein zu l6schender Ordner Unterordner, so werden
diese ebenfalls geldscht.

Ordner verschieben, umbenennen und manuell
anlegen

Ordner kénnen innerhalb von MailStore verschoben, umbenannt oder neu
erstellt werden. Normale Anwender kénnen dies ausschlieflich in Ihrem
eigenen Benutzerarchiv, wo hingegen MailStore-Administratoren Ordner auch

Archiv
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen
£ Startseite 2

4 () Eigenes Archiv
I ] Exchange thomas. white
4 (] PST thomas.white
E:l Posteingang
4 (] Weitere Archive
I+ (2] Archiv von adam.tunney
I £ Archiv von alberto.charles
I ] Archiv von alex.martin
I+ (] Archiv von alice.bailey
1> (] Archiv von alma hart
I (] Archiv von amy.fernandes
[ [:! Archiv von amy.pridemare
I (] Archiv von andrew.spezks
[ [:! Archiv von anita. yarger
I+ (] Archiv von ann.bozeman
[ D Archiv von anna.avery
1> ] Archiv von arnold.vela
I (] Archiv von barbara. childress
I (] Archiv von barbara.ross
I (] Archiv von barton.stevens
I (£ Archiv von becky.martin
I (2] Archiv von ben. christy
I (] Archiv von bernice.amold
[ E:l Archiv von beverly.darrington
I £ Archiv von blaine.robinson
[ E:! Archiv von bob.quesenberry

I (] Archiv von bobbie.lebowitz v
1544 E-Mail-Machrichten
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Uber Benutzerarchivgrenzen hinweg verschieben und beliebig umbenennen kdnnen. Wahrend der Archivierung
Ubernimmt MailStore die Ordnerstruktur und Ordnernamen der Quelle (z.B. von Microsoft Outlook).

MailStore ordnet alle archivierten E-Mails in eine MailStore-eigene Ordnerstruktur ein. Die Ordnerstruktur der
E-Mail-Quelle wird dabei in MailStore abgebildet. Das hei’t in der Praxis, dass Sie beispielsweise in Microsoft
Outlook angelegte Ordner nach der Archivierung unverandert in MailStore wiederfinden werden.

Anzeigen der E-Mails in einem Ordner
Um die in einem Ordner befindlichen E-Mails anzuzeigen, klicken Sie einfach auf

den Ordnernamen. Die E-Mails werden in der Spalte zur Rechten des Angeordnetnach: Daum | Neursch alt
Ordnerbaumes aufgelistet. (51 COMPUTERWOCHE Mittels... 12.01.2011  #
Die ideale Homepage * Diagnose-Too.., Wl
Klicken Sie auf Angeordnet nach: <Wert>, um die Sortierung der E-Mails zu S Dlietsearty | zonan
andern. Eine Sortierung ist moglich nach: 22 ZDNet ITBusiness 12003011
= WWF 11.01,2011
¢ Datu m Riickkehr des Wolfes: Hessen brauch...
" . (=i ZEIT ONLINE 11.01,2011
+ Von/An (Absender bzw. Empfanger der E-Mail) Folgen von Arizona - Quelle des Diox...
(=] ZDNet Daily Update 10.01.2011
* Betreff Open-Source-Bl ist bereit fiir mohile

f= ZEIT ONLINE 10.01.2011

Klicken Sie auf das Feld rechts neben Angeordnet am (auf dem Bildschirmfoto
Neu nach alt), um die Sortierreihenfolge umzukehren. StandardmaRig wird z.B.
die neuste E-Mail oben angezeigt. Durch einen Klick wird die alteste E-Mail oben

Tablet-Flut zu chenmonit, .. @

angezeigt. (31 ZEIT ONLINE 10.01.2011
=] ;EI:I:C‘J-N‘I:INE - _--08201‘-16.1‘1

AktualiSierung der AnSiCht = z;rrc;NL-IN;E- — -07‘01‘.2;3‘;1
Um die Ordneransicht zu aktualisieren, klicken Sie auf einen Ordner und a fﬂf”:f_’":':ffj_ B
betatigen Sie die Taste F5 auf lhrer Tastatur. 1 7ETT ONLINE 06012011

Westerwelles Auftritt - Dioxin-Folgen...

i< Boerse-Online Newsletter  06.01.2011
B An hwas

Um die E-Mail-Liste zu aktualisieren, klicken Sie erneut auf den entsprechenden Boerse-Onine Nenserer  feonant
Ordner. (= sueddeutsche.de Newsletter 06.01,2011

lewsletter: FDP in der Krise - Parteic...

yse, Hoch

(=1 COMPUTERWOCHE 05.01.2011

dows 8 unterstuetzt ARM und So... l »

Loschen und Bearbeiten von Ordnern

Informationen zum Loschen, Umbenennen und Anlegen von Ordnern finden Sie
im Kapitel Die MailStore-Ordnerstruktur.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Benutzer%2C_Archive_und_Berechtigungen%23Die_MailStore-Ordnerstruktur
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Schnellsuche

Mit der integrierten Schnellsuche kénnen alle E-Mails in Benutzerarchiven auf welchen man Leserecht hat direkt
durchsucht werden. Die Schnellsuche eignet sich besonders fiir einfache Suchabfragen. Alternativ kann auch die
Erweiterte Suche verwendet werden.

Archiv Suchergebnis
O'Reilly Suchen Angeordnet nach: Datum | Meu nach alt
¥ startseite & L= Media [oreily@pos...26.04.2011 fid

Deal/Day: Save 50% - Arduino Eboa...

I (] Eigenes Archiv
i1 OReily Media [oreily@pos...12.04.2011

i+ (] Weitere Archive

Ebook Deal/Day: Save 50% Mix" of ...

4 9 EMails suchen = O'Reilly Media [oreily@pos...09.04.2011
ﬁ Suchergebnis Mewsletter: API Contest, The Fringe...

|§ E-Mails archivieren =y OReily Where 2.0 Confer... 07.04.2011

|§ E-Mals exportieren Mine no-nonsense reasons why you ...
) =1 O'Reilly Media [oreily@pos...05.04.2011
Letzte Ergebnisse *Free to Choose™ Ebook Deal/Day - ...
b ] verwaltung =4 O'Reilly Media [oreilly@pos...30.03.2011
Ebook Deal/Day: Save 50% on Step ...

(=4 RailsConf 2011 [conferenc...24.03.2011
Last Chance to Save - Early Registra...

Schnellsuche verwenden

Die Schnellsuche befindet sich im oberen linken Teil des MailStore-Programmfensters. Geben Sie einfach in das
Suchfeld die gewilinschten Suchbegriffe ein, und klicken Sie auf Suchen. Alternativ konnen Sie auch die
ENTER-Taste betatigen. Die Suchergebnisse werden in der Spalte rechts neben der Ordnerliste angezeigt. Sollte
sich einer der Suchbegriffe im Sender/Empfanger oder im Betreff befinden, wird dieser farblich hervorgehoben.

Nach Wortbestandteilen suchen

Um alle E-Mails anzuzeigen, die ein Wort beinhalten, das mit einem Text beginnt, verwenden Sie das
Wildcard-Zeichen (*). Beispiel:

Auto*

wiirde Auto, Automatisch, Autoreparatur und andere finden.

Nach Wortern suchen, deren Schreibweise nicht genau bekannt ist

Um nach Woértern zu suchen, deren Schreibweise nicht genau bekannt ist, verwenden Sie das Wildcard-Zeichen
(7). Beispiel:

Kla?se

wirde Klasse und Klause finden.

Nach Phrasen suchen

Um nach Woértern zu suchen, die zusammenhangend und in einer festgelegten Reihenfolge auftauchen,
verwenden Sie doppelte Anfiihrungszeichen. Beispiel:

"Microsoft Windows"

wiirde den Text Microsoft Windows finden, nicht jedoch Microsoft Works oder Windows 95.
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Einschranken nach Feldern

Sie konnen die Suche nach bestimmten Wértern und Phrasen auf Felder beschranken. Beispiele:

subject :Nachrichten nur im Betreff
from: john@mailstore.com nur in Von
to:michael@mailstore.com nur in An
cc:lisa@mailstore.com nur in Cc
bcc:customers@mailstore.com nur in Bcc

Worter ausschlieRen

Um das Suchergebnis einzuschranken, ist es haufig gewlinscht, Worter anzugeben, die in den im Suchergebnis
dargestellten E-Mails nicht enthalten sein diirfen. Stellen Sie diesen Wortern einfach ein Minuszeichen voran.
Beispiel:

ZDNet -Download-Tipp

findet alle E-Mails vom ZDNet, jedoch keine Download-Tipps.

Kombination

Es ist auch moglich, oben genannte Suchméglichkeiten zu kombinieren. Beispiel:
ZDNET -"Daily Update"

findet alle E-Mails vom ZDNet, in welchen der zusammenhangende Text Daily Update nicht vorkommt.

Erweiterte Suche

Mit Hilfe der in MailStore integrierten Erweiterten Suche kénnen Sie komplexe Suchvorgénge durchfiihren, die
sich nicht nur auf den E-Mail-Inhalt beziehen, sondern auch auf Felder wie das Datum oder die E-Mail-GrofRe.

Verwenden der Erweiterten Suche

Klicken Sie im MailStore-Programmfenster auf E-Mails suchen. Legen Sie die Kriterien flr E-Mails fest, die Sie im
Suchergebnis erhalten méchten. Die Kriterien werden UND-verkniipft, d.h. es werden nur die E-Mails angezeigt,
fur die alle festgelegten Kriterien zutreffen. Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten.
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& MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH > ] “
Archiv E-Mails suchen b4
Schnelisuche im Ar dm Suchen
Um nach Wor thestandtedlen zu suchen, verwenden Sie Wildcards. Beispiel: Auto® findet Automatisch, Autoreparatur und
5 Startseite Automobil. Weitere Tipps 2ur Suche finden Sie in der Online-Hilfe.
i+ [ Eigenes Archiv
(2] Weitere Archive N
suchen
P E-Mails suchen
& EMails archivieren Suchen nach:
& E-Mails exportieren il
3’ i [¥] Betreff ] Absender fEmpfanger
Letzte Ei T
oL O Nachrichteninhalt [¥] Anhangdateinamen
b Verwaltur
] vemaitung |#| Anhanginhalte
Algemein
Ordner: admin
[#] unterordner enschliefien
en:
An/Cc/Bec:
Datum: Keine Enschrankung e
Erweitert
Archivspeicher: (Alle Archivspeicher) hd
Machrichten: [#] mit Anhsngen  [W] ohne Anhsnge
Grofle: Keine Enschrankung -
Wichtigheit: (@) Alle () Nedrig () Normal () Hoch
Neue Suchabfrage Suchordner erstelflen... Suchen

Verbunden mit MAILSTORE.EXAMPLE.COM

Suchkriterien im Bereich "Suchen"
Legen Sie hier einen Suchtext fest, und stellen Sie ein, worin dieser gesucht werden soll. Zur Auswahl stehen:

« Betreff - Es wird im Betreff der E-Mail gesucht

+ Absender/Empfanger - MailStore sucht in den Feldern Von, An, CC und BCC

« Nachrichteninhalt - Die Suche erfolgt im Nur-Text oder HTML-Teil der E-Mail (je nach Verfuigbarkeit)

« Anhangdateinamen - Es wird in den Dateinamen der Anhdnge gesucht

+ Anhanginhalte - Es wird im Inhalt der Anhange gesucht. Ob und inwieweit im Anhang gesucht werden
kann hangt von den festgelegten Indexoptionen ab (Verwaltung > Storage > Suchindizes)

Im Feld Suchen nach kénnen Sie alle Moglichkeiten nutzen, die auch schon im Abschnitt Schnellsuche
beschrieben wurden, zum Beispiel Phrasen und Wildcards.

Suchkriterien im Bereich "Allgemein"
Im Bereich Allgemein finden Sie folgende Suchfelder:

+ Ordner - Legen Sie hier fest, in welchem Ordner MailStore suchen soll. StandardmaRig sind dies alle
lesbaren Ordner. Uber die Schaltflache rechts im Feld kénnen Sie den Ordner aus der Ordnerstruktur
heraussuchen. Als Administrator haben Sie zusatzlich die Moglichkeit, Gber alle Benutzerordner zu suchen.

+ Unterordner einschlieBen - Ist diese Option aktiviert, sucht MailStore nicht nur im festgelegten Ordner
(z.B. Posteingang), sondern auch in allen Unterordnern (z.B. Posteingang/Projekte
2007/Gewinnoptimierung)

+ Von - In diesem Feld eingegebene Worter bzw. E-Mail-Adressen werden ausschlieRlich im Absenderfeld der
E-Mail gesucht

+ An/Cc/Bcc - In diesem Feld eingegebene Worter bzw. E-Mail-Adressen werden ausschlieBlich in den
Empfangerfeldern An, Cc und Bcc der E-Mail gesucht

« Datum - Legen Sie hier fest, liber welchen Datumsbereich sich die Suche erstrecken soll. Sie kénnen
entweder einen automatischen Datumsbereich auswahlen, z.B. Gestern oder Dieses Jahr, oder nach der
Auswahl von Benutzerdefiniert einen Datumsbereich manuell auswahlen. Das angegebene Start- und
Enddatum gilt jeweils als eingeschlossen (inklusive).
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In den Feldern Von und An/Cc/Bcc kdnnen Sie alle Moglichkeiten nutzen, die auch schon im Abschnitt
Schnellsuche beschrieben wurden, zum Beispiel Phrasen und Wildcards.

Suchkriterien im Bereich "Erweitert"
Im Bereich Erweitert finden Sie folgende Suchfelder:

» Dateigruppen - Besteht das Archiv aus mehr als einer Dateigruppe, kann hier die Dateigruppe ausgewahlt
werden auf welche die Suche eingeschrankt werden soll. StandardmaRig ist Alle Dateigruppen eingestellt.

+ Nachrichten mit [ ohne Anhédnge - In der Standardeinstellung wird Gber alle Nachrichten gesucht,
unabhangig davon, ob ein Anhang vorhanden ist oder nicht. Entfernen Sie eines der beiden Hakchen, um
bestimmte E-Mails (z.B. die ohne Anhang) aus der Suche herauszunehmen.

Wichtig: Eine Suche liber dieses Kriterium ist unter Umstéanden ungenau. Zum Beispiel kdnnte auch das
Hintergrundbild einer E-Mail als Anhang angesehen werden.

+ GroRe - StandardmaRig wird Uber alle Nachrichten unabhiangig von ihrer GroRe gesucht. Uber das
Suchkriterium GrofRe kdnnen Sie eine Einschrankung nach E-Mail-GroRe vornehmen, z.B. mindestens 5 MB
oder zwischen 400 und 600 KB.

+ Wichtigkeit - Schrankt nach der vom Absender der E-Mail festgelegten Wichtigkeit der E-Mail ein. Niedrig
sucht dabei nach jeder Wichtigkeit, die niedriger als Normal ist, und Hoch nach jeder Wichtigkeit, die
hoher als Normal ist. Enthalt eine E-Mail keine derartige Information, wird eine Wichtigkeit von Normal
angenommen.

Die Suche starten

Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten. Das Ergebnis wird im rechten Teil des Programmfensters in
Form einer Liste angezeigt.

Das Suchergebnis weiter einschranken

Um das Suchergebnis nach bereits erfolgter Suche einzuschranken, klicken Sie erneut auf E-Mails suchen, legen
Sie zusatzliche Suchkriterien fest und klicken Sie wiederum auf Suchen.

Eine neue Suche starten

Um eine neue Suche zu starten, klicken Sie auf Neue Suchabfrage. Alle festgelegten Suchkriterien werden damit
auf ihre Standardeinstellung (d.h. keine Einschrankungen; Suche Uber die Ordner des aktuellen Benutzers)
zurlickgesetzt.

Suchkriterien zur erneuten Verwendung speichern

Suchkriterien, die haufiger verwendet werden (zum Beispiel alle Rechnungen des jeweils letzten Monats) kdnnen
Sie speichern und spater wiederverwenden. Klicken Sie hierzu auf Suchordner erstellen und legen Sie einen
sinnvollen Namen fest.

Die Suchanfrage wird unter dem angegebenen Namen als Unterordner von E-Mails suchen auf der linken Seite
des Programmfensters angezeigt.

Zum modifizieren gespeicherter Suchkriterien, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden
Eintrag unterhalb von E-Mails suchen auf der linken Seite des Programmfensters und wéhlen Sie Neue
Suchabfrage aus.

Um gespeicherte Suchkriterien umzubenennen oder zu l6schen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
entsprechenden Eintrag unterhalb von E-Mails suchen auf der linken Seite des Programmfensters und wahlen Sie
den entsprechen Eintrag aus.
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E-Mail-Vorschau

MailStore verfigt Uber eine integrierte E-Mail-Vorschau, die in der Lage ist, E-Mails wie von
Standard-E-Mail-Programmen gewohnt darzustellen. Zur Aktivierung der E-Mail-Vorschau genligt es, eine E-Mail
in der Liste anzuklicken, bzw. diese mit den Pfeiltasten auf der Tastatur anzusteuern.
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+ 5 Eigenes Archi CeBIT 2011: Technik-Trends bei Note ; I
e e 1 heise online News 20.02.2011
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In der Meniileiste oberhalb der E-Mail-Vorschau stehen alle Funktionen bereit, die im Zusammenhang mit der
angezeigten E-Mail verfligbar sind.

Speichern unter...

Verwenden Sie die Funktion Speichern unter..., um die angezeigte E-Mail in einem Dateisystem-Ordner lhrer Wahl
zu speichern. Sie kdnnen die E-Mails unter folgenden Dateiformaten speichern:

+ RFC822 EML-Datei - Diese Dateien kénnen Sie unabhangig von MailStore per Doppelklick 6ffnen, und per
Drag&Drop in Programme wie Outlook Express hineinziehen.

« Outlook MSG-Datei - Diese Dateien kdnnen direkt von allen Microsoft Outlook (nicht Outlook Express)
Versionen geodffnet oder importiert werden.
Drucken

Uber diese Funktion wird die aktuell angezeigte E-Mail inklusive ihrer Kopfzeileninformationen wie Datum und
Betreff ausgedruckt.
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Suchen in E-Mail...

Klicken Sie auf Suchen in E-Mail... um den Nachrichtentext der aktuelle angezeigten E-Mail zu durchsuchen.

Kopfzeilen

Klicken Sie auf Kopfzeilen, um die Kopfzeilen der aktuellen E-Mail inkl. aller MIME-Parts anzuzeigen.

Quelltext

Klicken Sie auf Quelltext, um den gesamten Nachrichtenquelltext anzuzeigen.

Loschen (nur mit entsprechender Berechtigung)

Klicken Sie auf Léschen um die die aktuelle E-Mail aus dem Archiv zu l6schen. Bitte beachten Sie, dass Sie die
entsprechende Berechtigung zum Léschen besitzen miissen, damit diese Funktion benutzen kénnen.

Offnen von E-Mails im E-Mail-Programm

Sie kdnnen eine E-Mail, die in der MailStore-eigenen E-Mail-Vorschau angezeigt wird, im E-Mail-Programm lhrer
Wahl zuriickéffnen, um diese dort zu beantworten oder weiterzuleiten. Wahlen Sie Uber das Feld
E-Mail-Programm: das E-Mail-Programm aus in welchem Sie standardméaRig E-Mails 6ffnen wollen. MailStore
stellt Ihnen nur die Programme zur Auswahl, welche von MailStore unterstiitzt und auf dem Computer von dem
der MailStore Client gestartet wurde gefunden wurden.

Speichern unter... &=j Drucken &4 Suchenin E-Mail... | =] Kopfzeilen % Quelltext x Laschen
ﬂa E-Mail-Programm: Microsoft Qutlock - ﬂa Offnen in Outlook ﬂa In Qutlock wiederherstellen...

Microsoft Qutlook

g Standardanwendung
b IMAP-Postfach

2011
erv.heise.de>

Je nach Auswahl des E-Mail-Programms stehen weitere Schaltflachen zur Verfligung:

« Offnen in <E-Mail-Programm> - Offnen der E-Mail im ausgewahlten E-Mail-Programm. Bitte beachten Sie,
dass die E-Mail hiermit nur im E-Mail-Programm ge6ffnet wird. Sie wird nicht darin gespeichert. Um
E-Mails ins E-Mail-Programm zuriickzukopieren, verwenden Sie die Exportfunktionalitdt von MailStore.

+ In <E-Mail-Programm> wiederherstellen... - Wiederherstellen der E-Mail im ausgewahlten
E-Mail-Programm. Sollten dazu weitere Einstellungen erforderlich sein, wird die Schaltflache
Einstellungen... eingeblendet.
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3.3 Zugriff iiber die Microsoft
Outlook-Integration

MailStore-Benutzer kdnnen (iber ein komfortables Add-In fiir Microsoft Outlook auf ihr Archiv zugreifen. Eine
Liste der unterstiitzten Microsoft Outlook Versionen finden Sie unter Systemanforderungen.

Voraussetzungen

Diese Anleitung setzt voraus, dass MailStore Server in lhrem Unternehmen eingesetzt wird und dass das
MailStore Outlook Add-In auf lhrem Rechner installiert wurde. Sie kbnnen dies daran erkennen, dass in Microsoft
Outlook eine Symbolleiste (bis Outlook 2007) oder ein Registerreiter (ab Outlook 2010) mit der Beschriftung
"MailStore" erscheint.

(> Inbox - Microsoft Outlook =RRN X

Datei  Bearbeiten Ansicht Wechselnzu  Extras  Aktionen 7 Frage hier eingeben -

SdNeu - | 55 23 X | CuAntworten (= Allen antworten (23, Weiterleiten | S5 W | L Senden/Empfangen ~ [ | [ Adress chsuchen - | @

= MailStore-Suche 4~ Erweiterte Suche % Archivordner | @i E-Mail Gffnen @y E-Ma derherstelle 31 @ -
Abbildung: MailStore-Symbolleiste unter Microsoft Outlook 2007
( 0] _'1 |= Inbox - Alexis.Page@orange-2k10.local - Microsoft Qutlook | = | B [ ]
Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht MailStore & @
B mailstore-suche \X % j ()
Erweiterte Archivordner Einstellungen H&e

Suche
Mail5tore-Archiv

Abbildung: MailStore-Registerreiter unter Microsoft Outlook 2010

Anmelden am MailStore Server

In dem Fall, dass das MailStore Outlook Add-in auf lhrem Rechner nicht vorkonfiguriert ist, werden Sie beim
ersten Klick einer Schaltflache auf der MailStore-Symbolleiste dazu aufgefordert, sich am MailStore Server
anzumelden. Bitte erfragen Sie den Servernamen und Ihre Zugangsdaten bei Ihrem Systemadministrator.

Verbinden mit E-Mail-Archiv “
SErVErname:; mailstore, example, com
Authentifizierung: Standard-Authentifizierung W
Benutzername: christina. thomas
Kennwort: I IIIIIIIT)
Kennwort speichern
Abbrechen
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Gespeicherte Zugangsdaten entfernen

Falls Sie sich an einen anderen Server anmelden mdéchten oder andere Zugangsdaten verwenden mochten,
missen Sie ggf. die in Microsoft Outlook gespeicherten Zugangsdaten entfernen. Bitte gehen Sie hierzu wie folgt
vor:

+ Klicken Sie innerhalb des MailStore Outlook Add-In auf Einstellungen.
+ Klicken Sie auf Gespeicherte Zugangsdaten entfernen.
+ Klicken Sie auf OK.

« Betatigen Sie eine beliebige Schaltflache innerhalb der MailStore-Symbolleiste, um das Anmeldefenster
wieder anzuzeigen.

Technische Hinweise

+ Das MailStore Outlook Add-in greift Gber den in MailStore Server integrierten HTTP-Server auf das Archiv
zu.

+ Falls Sie ein gliltiges SSL-Zertifikat innerhalb der MailStore Server Dienst-Konfiguration ausgewahlt haben,
konnen Sie in den Einstellungen des MailStore Outlook Add-in das Kontrollkastchen Sichere Verbindung
aktivieren, um HTTPS anstelle von HTTP verwenden zu kdnnen.

+ Falls Sie die Konfiguration der HTTP/HTTPS-Ports innerhalb der MailStore Server Dienst-Konfiguration
verandert haben (die Standard-Ports sind 8461 fliir HTTP bzw. 8462 flir HTTPS), miissen Sie den jeweiligen
Port bei der Anmeldung mit angeben. Hangen Sie ihn einfach getrennt mit einem Doppelpunkt an den
Servernamen an (Beispiel: mailstore:443)

Suchen iiber die Archivordner

Anzeigen der Archivordner

Klicken Sie innerhalb des MailStore Outlook Add-In auf
Archivordner. Der fiir Sie sichtbare Teil des MailStore-Archivs
wird daraufhin angezeigt.

4 [ Eigenes Archiv
4 [ Exchange ronald.bruce
[ Inbox
R - [ Sent Items
Be nu tze ra rCh ive + [ Outlook Ronald. Bruce @orange-2k 10, local
- | Gespeicherte Suchabfragen
+ [ Archiv von abby.hernandez
+ [ Archiv von alexis.page
+ [ Archiv von andrea.eastman
- 1 Archiv von barbara.coe
- [ Archiv von barbara.pelfrey
+ [ Archiv von becky.stephensan

Im Ordner Eigenes Archiv finden Sie alle E-Mails, die aus lhren
Postfachern archiviert wurden. Falls Sie liber Lesezugriff auf die
Archive weiterer Personen in Ihrem Unternehmen verfiigen,
finden Sie deren E-Mails in Ordnern, die mit Archiv von
beginnen.

Anzeigen der E-Mails in einem Ordner

Um die in einem Ordner befindlichen E-Mails anzuzeigen, klicken Sie einfach auf den Ordnernamen. Die E-Mails
werden unterhalb des Ordnerbaumes aufgelistet.

Mit Hilfe der Schnellsuche kénnen Sie alle E-Mails in den von lhnen lesbaren Archiven direkt durchsuchen. Die
Schnellsuche eignet sich besonders fiir einfache Suchabfragen. Alternativ kann auch die Erweiterte Suche
verwendet werden (siehe unten).
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Schnellsuche verwenden

Das Schnellsuche-Eingabefeld befindet sich im MailStore Outlook Add-In. Geben Sie einfach in das Eingabefeld
die gewliinschten Suchbegriffe ein, und betéatigen Sie die ENTER-Taste. Die Suchergebnisse werden daraufhin
angezeigt. Sollte sich eine der Suchbegriffe im Sender/Empfanger oder im Betreff befinden, wird dieser farblich
hervorgehoben.

Nach Wortbestandteilen suchen

Um alle E-Mails anzuzeigen, die ein Wort beinhalten, das mit einem Text beginnt, verwenden Sie das
Wildcard-Zeichen (*). Beispiel:

Auto*

wiirde Auto, Automatisch, Autoreparatur und andere finden.

Nach Wortern suchen, deren Schreibweise nicht genau bekannt ist

Um nach Wortern zu suchen, deren Schreibweise nicht genau bekannt ist, verwenden Sie das Wildcard-Zeichen
(7). Beispiel:

Kla?se

wiirde Klasse und Klause finden.

Nach Phrasen suchen

Um nach Wortern zu suchen, die zusammenhangend und in einer festgelegten Reihenfolge auftauchen,
verwenden Sie doppelte Anfiihrungszeichen. Beispiel:

"Microsoft Windows"
wiirde den Text Microsoft Windows finden, nicht jedoch Microsoft Works oder Windows 95.

Einschranken nach Feldern

Sie kdnnen die Suche nach bestimmten Wértern und Phrasen auf Felder beschranken. Beispiele:

subject:Nachrichten nur im Betreff
from: john@mailstore.com nur in Von
to:michael@mailstore.com nur in An
cc:lisal@mailstore.com nur in Cc

bcc:customers@mailstore.com nur in Bcc

Worter ausschlieRBen

Um das Suchergebnis einzuschranken, ist es haufig gewlinscht, Worter anzugeben, die in den im Suchergebnis
dargestellten E-Mails nicht enthalten sein diirfen. Stellen Sie diesen Wértern einfach ein Minuszeichen voran.
Beispiel:

ZDNet -Download-Tipp

findet alle E-Mails vom ZDNet, jedoch keine Download-Tipps.
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Kombination

Es ist auch méglich, oben genannte Suchméglichkeiten zu kombinieren. Beispiel:

ZDNET -"Daily Update"

findet alle E-Mails vom ZDNet, in welchen der zusammenhangende Text Daily Update nicht vorkommt.

Erweiterte Suche

Mit Hilfe der in MailStore integrierten Erweiterten Suche kénnen Sie komplexe Suchvorgénge durchfiihren, die
sich nicht nur auf den E-Mail-Inhalt beziehen, sondern auch auf Felder wie das Datum oder die E-Mail-GroRe.

Verwenden der Erweiterten Suche

Klicken Sie innerhalb des MailStore Outlook Add-In auf Erweiterte Suche. Legen Sie die Kriterien fiir E-Mails fest,
die Sie im Suchergebnis erhalten mochten. Die Kriterien werden UND-verkniipft, d.h. es werden nur die E-Mails
angezeigt, flr die alle festgelegten Kriterien zutreffen. Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten.

J Meue Suche _}’ Offnen... Speichern unter. ..
E-Mails suchen
Erweiterte Suche
Suchen nach:
/| Betreff i Absender fEmpfanger
Y| Machrichteninhalt s Anhangdateinamen
< Anhanginhalte
Allgemein
Ordner: {Alle lesbaren Ordner) _I z
Y| Unterordner einschlieBen
Von:
AnfCcfBoo:
Datum: Keine Einschrankung -
Erweitert
Machrichten: | mit Anhangen Y| ohne Anhange
Gréfe: Keine Einschrankung hd
Wichtigksit: Alle -
Suchen |
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Suchkriterien im Bereich "Erweiterte Suchen"

Legen Sie hier einen Suchtext fest, und stellen Sie ein, worin dieser gesucht werden soll. Zur Auswahl stehen:

+ Betreff - Es wird im Betreff der E-Mail gesucht

« Absender/Empfanger - MailStore sucht in den Feldern Von, An, CC und BCC

+ Nachrichteninhalt - Die Suche erfolgt im Nur-Text oder HTML-Teil der E-Mail (je nach Verfligharkeit)

« Anhangdateinamen - Es wird in den Dateinamen der Anhange gesucht

+ Anhanginhalte - Es wird im Inhalt der Anhdnge gesucht. Ob und inwieweit im Anhang gesucht werden
kann hangt von den festgelegten Indexoptionen ab (Verwaltung > Storage > Suchindizes)

Im Feld Suchen nach kénnen Sie alle Moglichkeiten nutzen, die auch schon im Abschnitt Schnellsuche
beschrieben wurden, zum Beispiel Phrasen und Wildcards.

Suchkriterien im Bereich "Allgemein"
Im Bereich Allgemein finden Sie folgende Suchfelder:

+ Ordner - Legen Sie hier fest, in welchem Ordner MailStore suchen soll. StandardmaRig sind dies alle
lesbaren Ordner. Uber die Schaltfliche rechts im Feld kénnen Sie den Ordner aus der Ordnerstruktur
heraussuchen. Als Administrator haben Sie zusatzlich die Moglichkeit, Gber alle Benutzerordner zu suchen.

+ Unterordner einschlieBen - Ist diese Option aktiviert, sucht MailStore nicht nur im festgelegten Ordner
(z.B. Posteingang), sondern auch in allen Unterordnern (z.B. Posteingang/Projekte
2007/Gewinnoptimierung)

+ Von - In diesem Feld eingegebene Worter bzw. E-Mail-Adressen werden ausschlief3lich im Absenderfeld der
E-Mail gesucht

+ An/Cc/Bcc - In diesem Feld eingegebene Worter bzw. E-Mail-Adressen werden ausschlieBlich in den
Empféangerfeldern An, Cc und Bcc der E-Mail gesucht

« Datum - Legen Sie hier fest, liber welchen Datumsbereich sich die Suche erstrecken soll. Sie kénnen
entweder einen automatischen Datumsbereich auswahlen, z.B. Gestern oder Dieses Jahr, oder nach der
Auswahl von Benutzerdefiniert einen Datumsbereich manuell auswahlen. Das angegebene Start- und
Enddatum gilt jeweils als eingeschlossen (inklusive).

In den Feldern Von und An/Cc/Bcc konnen Sie alle Moéglichkeiten nutzen, die auch schon im Abschnitt
Schnellsuche beschrieben wurden, zum Beispiel Phrasen und Wildcards.

Suchkriterien im Bereich "Erweitert"
Im Bereich Erweitert finden Sie folgende Suchfelder:

+ Nachrichten mit [ ohne Anhédnge - In der Standardeinstellung wird Gber alle Nachrichten gesucht,
unabhangig davon, ob ein Anhang vorhanden ist oder nicht. Entfernen Sie eines der beiden Hakchen, um
bestimmte E-Mails (z.B. die ohne Anhang) aus der Suche herauszunehmen. Wichtig: Eine Suche tber dieses
Kriterium ist unter Umstdanden ungenau. Zum Beispiel kdnnte auch das Hintergrundbild einer E-Mail als
Anhang angesehen werden.

+ GroRe - StandardmaRig wird Uber alle Nachrichten unabhangig von ihrer GroRe gesucht. Uber das
Suchkriterium GrofRe kdnnen Sie eine Einschrankung nach E-Mail-GroRe vornehmen, z.B. mindestens 5 MB
oder zwischen 400 und 600 KB.

+ Wichtigkeit - Schrankt nach der vom Absender der E-Mail festgelegten Wichtigkeit der E-Mail ein. Niedrig
sucht dabei nach jeder Wichtigkeit, die niedriger als Normal ist, und Hoch nach jeder Wichtigkeit, die
hoher als Normal ist. Enthalt eine E-Mail keine derartige Information, wird eine Wichtigkeit von Normal
angenommen.
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Die Suche starten

Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten. Das Ergebnis wird in Form einer Liste angezeigt.

Das Suchergebnis weiter einschranken

Um das Suchergebnis nach bereits erfolgter Suche einzuschranken, klicken Sie erneut auf Erweiterte Suche,
legen Sie zusatzliche Suchkriterien fest und klicken Sie wiederum auf Suchen.

Eine neue Suche starten

Um eine neue Suche zu starten, klicken Sie auf Neue Suche. Alle festgelegten Suchkriterien werden damit auf ihre
Standardeinstellung (d.h. keine Einschrankungen; Suche (ber die Ordner des aktuellen Benutzers)
zurlickgesetzt.

Suchkriterien zur erneuten Verwendung speichern

Suchkriterien, die haufiger verwendet werden (zum Beispiel alle Rechnungen des jeweils letzten Monats) kénnen
Sie speichern und spater wiederverwenden. Klicken Sie hierzu auf Speichern unter... und legen Sie einen
sinnvollen Namen fest. Uber die Schaltfliche Offnen kdnnen Sie die gespeicherten Kriterien spater wieder
abrufen, auf Wunsch modifizieren und die Suche erneut starten.

Anzeigen von E-Mails

Um E-Mails anzuzeigen, die Sie (iber die oben genannten Suchfunktionen im Archiv gefunden haben, klicken Sie
diese einfach an. Es erscheint eine E-Mail-Vorschau im rechten Bereich des Bildschirms.

Um alle Funktionen von Microsoft Outlook wie Drucken, Antworten und Weiterleiten nutzen zu konnen, klicken
Sie innerhalb des MailStore Outlook Add-In auf E-Mail 6ffnen. Die E-Mail wird daraufhin aus dem Archiv geladen
und angezeigt. Je nach Grofie der E-Mail erscheint diese sofort oder nach wenigen Sekunden.

Wiederherstellen von E-Mails

Falls Sie eine E-Mail, die sich nicht mehr in |hrem Postfach
befindet, aus dem Archiv wiederherstellen mochten, gehen Sie E-Mail wiederherstellen “
bitte wie folgt vor:

LUm die Machricht wiederherzustellen,

+ Suchen Sie die E-Mail innerhalb des Archivs und wahlen ziehen Sie bitte das E-Mail-Symbol auf
Sie diese aus. einen Outlook- oder Windows
Explorer-Crdner.
+ Klicken Sie im MailStore Outlook Add-In auf E-Mail
wiederherstellen.
+ Ziehen Sie das E-Mail-Symbol auf einen E-Mail-Ordner in
Outlook oder einen Dateisystem-Ordner im Windows
Explorer.

« Jenach GrolRe der E-Mail wird die Wiederherstellung
sofort oder nach wenigen Sekunden abgeschlossen.

Regionaleinstellungen andern

Das MailStore Outlook Add-In wird standardmafig mit den gleichen Regionaleinstellungen wie Microsoft
Outlook angezeigt. Diese Einstellungen kdnnen unter Einstellungen im MailStore Outlook Add-In manuell
angepasst werden.
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3.4 Zugriff iber andere E-Mail-Clients

Der MailStore Server besitzt einen integrierten IMAP-Server, der es ermoglicht mit einem beliebigen
IMAP-fahigen E-Mail-Client lesend auf das MailStore Archiv zuzugreifen. Dies stellt sowohl fir viele alternative
E-Mail-Clients unter beliebigen Betriebssystemen (z.B. MacOS oder Linux), sowie fiir mobile Plattformen wie zum
Beispiel Android, IPhone oder Symbian eine komfortable Zugriffsmoglichkeit auf das E-Mailarchiv dar. Eine
Installation des MailStore Clients auf den Anwender-Rechnern ist nicht erforderlich.

Voraussetzung fiir die Nutzung des MailStore integrierten
IMAP-Servers

Die Aktivierung und Konfiguration des integrierten IMAP-Servers wird Uber die MailStore Server
Dienst-Konfiguration vorgenommen. Es wird jeder IMAP-fahige E-Mail-Client unterstiitzt.

Auf integrierten IMAP-Server zugreifen

Wenn der integrierte IMAP-Server nicht anders eingerichtet wird, konnen Anwender mit folgenden Einstellungen
auf den MailStore Server zugreifen:
« Posteingangsserver - Hostname oder IP-Adresse des MailStore Server

« Port - Flir unverschliisselte oder mittels TLS-verschliisselte Verbindungen wird der Standard-IMAP-Port
143 verwendet. Fiir SSL-verschliisselte Verbindungen wird der Standard-IMAP-Port 993 verwendet.

+ Benutzername - Namen des MailStore-Benutzers.
» Kennwort - Kennwort welches zum Zugriff auf den MailStore Server erforderlich ist.

Hinweis: Haufig verlangen E-Mail-Clients neben der Konfiguration eines Posteingangsserver auch die
Konfiguration eines Postausgangsserver. Verwenden Sie in dem Fall die gleichen Daten wie fiir ein bereits
eingerichtetes E-Mail-Konto. Dies erleichtert das weiterverarbeiten von E-Mails aus dem E-Mail-Achiv.

Einrichtung von mobilen Geraten

Neben dem Zugriff von alternativen E-Mail-Client oder von nicht-Windows Betriebssystem bietet sich die
Nutzung von des integrierten IMAP-Server besonders fiir mobile Gerdte an. In folgenden Artikeln finden Sie
detaillierte Informationen zur Einrichtung eines E-Mail-Kontos zum Zugriff auf den integrierten IMAP-Server:

+ Zugriff per iPhone und iPod touch auf das Archiv

« Zugriff von Android basierten Geraten auf das Archiv


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Zugriff_per_iPhone_und_iPod_touch
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Zugriff_von_Android_basierten_Ger%C3%A4ten_auf_das_Archiv
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3.5 Zugriff iiber MailStore Web Access

MailStore Web Access ermdglicht den Zugriff auf das Archiv iber den Internet-Browser. Auf diese Weise kdnnen
wichtige Funktionen wie das Durchsuchen und die Anzeige archivierter E-Mails systemunabhangig und ohne die
Installation zuséatzlicher Software bereitgestellt werden. Eine Installation des MailStore Clients auf den
Anwender-Rechnern ist nicht erforderlich.

Voraussetzung fiir die Nutzung von MailStore Web Access

Die Aktivierung und Konfiguration von MailStore Web Access wird liber die MailStore Server Dienst-Konfiguration
vorgenommen. Eine Liste der unterstiitzten Internet-Browser finden Sie unter Systemanforderungen.

Um die Funktion In Postfach wiederherstellen verwenden zu kdnnen, missen die SMTP-Einstellungen einmalig
vom einem MailStore-Administrator unter Verwaltung > Verschiedenes > SMTP-Einstellungen festgelegt werden.

Auf MailStore Web Access zugreifen

Wenn MailStore Server nicht anders eingerichtet wird, kénnen Anwender lber die folgenden Internetadressen
auf MailStore Web Access zugreifen:

http://<servername>:8461
https://<servername>:8462

Bitte ersetzen Sie <servername> durch den tatsdchlichen Namen oder die IP-Adresse des Rechners, auf dem der
MailStore Server installiert wurde.

°‘\-.>|U attp://mailstore. example.com:8461/2/9.0.0.9702 O ~ & |u MailStore Web Access #fr & 11

Fillen Sie zum Anmelden am MailStore Web Access die Felder Benutzername und Kennwort aus und klicken Sie
anschlieRend auf Anmelden. Bitte beachten Sie, dass der Benutzername immer dem MailStore-Benutzernamen
des Anwenders entsprechen muss.

Hinweis: Nutzen Sie im MailStore Server die Active Directory-Integration, ist es moglich mit dem Internet
Explorer eine Anmeldung am MailStore Web Access per Single Sign-On (Anmeldung ohne Eingabe des
Kennwortes) durchzufiihren.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Systemanforderungen
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Suchen iiber die Archivordner

Benutzerarchive

Im Ordner Eigenes Archiv finden Sie alle E-Mails, die aus lhren Postfachern archiviert wurden. Falls Sie Uber
Lesezugriff auf die Archive weiterer Personen in lhrem Unternehmen verfligen, finden Sie deren E-Mails in
Ordnern, die mit Archiv von beginnen.

Anzeigen der E-Mails in einem Archivordner

Um E-Mails eines Archivordners anzuzeigen, klicken Sie einfach auf den entsprechenden Ordner. Die E-Mails
werden unterhalb des Ordnerbaums angezeigt.

Schnellsuche

Mit Hilfe der Schnellsuche kénnen Sie alle E-Mails in den von lhnen lesbaren Archiven direkt durchsuchen. Die
Schnellsuche eignet sich besonders fiir einfache Suchabfragen. Alternativ kann auch die Erweiterte Suche
verwendet werden (siehe unten).

Schnellsuche verwenden

Das Schnellsuche-Eingabefeld befindet sich im oberen Abschnitt des MailStore Web Access. Geben Sie einfach in
das Eingabefeld die gewiinschten Suchbegriffe ein, und betatigen Sie die ENTER-Taste. Die Suchergebnisse
werden daraufhin angezeigt. Sollte sich eine der Suchbegriffe im Sender/Empfanger oder im Betreff befinden,
wird dieser farblich hervorgehoben.

Nach Wortbestandteilen suchen

Um alle E-Mails anzuzeigen, die ein Wort beinhalten, das mit einem Text beginnt, verwenden Sie das
Wildcard-Zeichen (*). Beispiel:

Auto*

wiirde Auto, Automatisch, Autoreparatur und andere finden.

Nach Wortern suchen, deren Schreibweise nicht genau bekannt ist

Um nach Woértern zu suchen, deren Schreibweise nicht genau bekannt ist, verwenden Sie das Wildcard-Zeichen
(7). Beispiel:

Kla?se

wirde Klasse und Klause finden.

Nach Phrasen suchen

Um nach Woértern zu suchen, die zusammenhangend und in einer festgelegten Reihenfolge auftauchen,
verwenden Sie doppelte Anfiihrungszeichen. Beispiel:

"Microsoft Windows"

wirde den Text Microsoft Windows finden, nicht jedoch Microsoft Works oder Windows 95.
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Einschranken nach Feldern

Sie konnen die Suche nach bestimmten Wértern und Phrasen auf Felder beschranken. Beispiele:

subject :Nachrichten nur im Betreff
from: john@mailstore.com nur in Von
to:michael@mailstore.com nur in An
cc:lisa@mailstore.com nur in Cc
bcc:customers@mailstore.com nur in Bcc

Worter ausschlieRen

Um das Suchergebnis einzuschranken, ist es haufig gewlinscht, Worter anzugeben, die in den im Suchergebnis
dargestellten E-Mails nicht enthalten sein diirfen. Stellen Sie diesen Wortern einfach ein Minuszeichen voran.
Beispiel:

ZDNet -Download-Tipp

findet alle E-Mails vom ZDNet, jedoch keine Download-Tipps.

Kombination

Es ist auch moglich, oben genannte Suchméglichkeiten zu kombinieren. Beispiel:
ZDNET -"Daily Update"

findet alle E-Mails vom ZDNet, in welchen der zusammenhangende Text Daily Update nicht vorkommt.

Erweiterte Suche

Mit Hilfe der in MailStore integrierten Erweiterten Suche kénnen Sie komplexe Suchvorgénge durchfiihren, die
sich nicht nur auf den E-Mail-Inhalt beziehen, sondern auch auf Felder wie das Datum oder die E-Mail-GrofRe.

Verwenden der Erweiterten Suche

Klicken Sie im oberen Abschnitt des MailStore Web Access auf Erweiterte Suche. Legen Sie die Kriterien fiir
E-Mails fest, die Sie im Suchergebnis erhalten mochten. Die Kriterien werden UND-verknUpft, d.h. es werden nur
die E-Mails angezeigt, fiir die alle festgelegten Kriterien zutreffen. Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu
starten.
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j Meue Suche _?f’ Offmen... Speichern unter. ..

E-Mails suchen

Erweiterte Suche
Suchen nach:
/| Betreff < Absender fEmpfanger
Y| Machrichteninhalt ¥ Anhangdateinamen
il Anhanginhalte
Allgemein

Ordner: {alle lesbaren Ordner) _I

Y| Unterordner einschliefien

Von:

AnfCcfBeoo:
Datum: Keine Einschrankung -
Erweitert
Nachrichten: ] mit Anhzngen Y| ohne Anhénge
Grafe: Keine Einschrankung -
Wichtigkeit: Alle -

Suchen |

Suchkriterien im Bereich "Erweiterte Suchen"
Legen Sie hier einen Suchtext fest, und stellen Sie ein, worin dieser gesucht werden soll. Zur Auswahl stehen:

Betreff - Es wird im Betreff der E-Mail gesucht

Absender/Empfanger - MailStore sucht in den Feldern Von, An, CC und BCC

Nachrichteninhalt - Die Suche erfolgt im Nur-Text oder HTML-Teil der E-Mail (je nach Verfliigbarkeit)
Anhangdateinamen - Es wird in den Dateinamen der Anhange gesucht

Anhanginhalte - Es wird im Inhalt der Anhdnge gesucht. Ob und inwieweit im Anhang gesucht werden
kann hangt von den festgelegten Indexoptionen ab (Verwaltung > Storage > Suchindizes)

Im Feld Suchen nach kénnen Sie alle Moglichkeiten nutzen, die auch schon im Abschnitt Schnellsuche
beschrieben wurden, zum Beispiel Phrasen und Wildcards.

Suchkriterien im Bereich "Allgemein"
Im Bereich Allgemein finden Sie folgende Suchfelder:

Ordner - Legen Sie hier fest, in welchem Ordner MailStore suchen soll. StandardmaRig sind dies alle
lesbaren Ordner. Uber die Schaltflache rechts im Feld kénnen Sie den Ordner aus der Ordnerstruktur
heraussuchen. Als Administrator haben Sie zusatzlich die Moglichkeit, Gber alle Benutzerordner zu suchen.
Unterordner einschlieBen - Ist diese Option aktiviert, sucht MailStore nicht nur im festgelegten Ordner
(z.B. Posteingang), sondern auch in allen Unterordnern (z.B. Posteingang/Projekte
2007/Gewinnoptimierung)

Von - In diesem Feld eingegebene Wérter bzw. E-Mail-Adressen werden ausschlieRlich im Absenderfeld der
E-Mail gesucht

An/Cc/Bcc - In diesem Feld eingegebene Worter bzw. E-Mail-Adressen werden ausschlief3lich in den
Empfangerfeldern An, Cc und Bcc der E-Mail gesucht

Datum - Legen Sie hier fest, iber welchen Datumsbereich sich die Suche erstrecken soll. Sie kdnnen
entweder einen automatischen Datumsbereich auswahlen, z.B. Gestern oder Dieses Jahr, oder nach der
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Auswahl von Benutzerdefiniert einen Datumsbereich manuell auswahlen. Das angegebene Start- und
Enddatum gilt jeweils als eingeschlossen (inklusive).
In den Feldern Von und An/Cc/Bcc kénnen Sie alle Moglichkeiten nutzen, die auch schon im Abschnitt
Schnellsuche beschrieben wurden, zum Beispiel Phrasen und Wildcards.

Suchkriterien im Bereich "Erweitert"
Im Bereich Erweitert finden Sie folgende Suchfelder:

+ Nachrichten mit [ ohne Anhédnge - In der Standardeinstellung wird Gber alle Nachrichten gesucht,
unabhangig davon, ob ein Anhang vorhanden ist oder nicht. Entfernen Sie eines der beiden Hakchen, um
bestimmte E-Mails (z.B. die ohne Anhang) aus der Suche herauszunehmen. Wichtig: Eine Suche uber dieses
Kriterium ist unter Umstanden ungenau. Zum Beispiel kdnnte auch das Hintergrundbild einer E-Mail als
Anhang angesehen werden.

+ GroRe - StandardmaRig wird Uber alle Nachrichten unabhiangig von ihrer GroRe gesucht. Uber das
Suchkriterium GrofRe kdnnen Sie eine Einschrankung nach E-Mail-GroRe vornehmen, z.B. mindestens 5 MB
oder zwischen 400 und 600 KB.

+ Wichtigkeit - Schrankt nach der vom Absender der E-Mail festgelegten Wichtigkeit der E-Mail ein. Niedrig
sucht dabei nach jeder Wichtigkeit, die niedriger als Normal ist, und Hoch nach jeder Wichtigkeit, die
hoher als Normal ist. Enthalt eine E-Mail keine derartige Information, wird eine Wichtigkeit von Normal
angenommen.

Die Suche starten

Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten. Das Ergebnis wird in Form einer Liste angezeigt.

Das Suchergebnis weiter einschranken

Um das Suchergebnis nach bereits erfolgter Suche einzuschréanken, klicken Sie erneut auf Erweiterte Suche,
legen Sie zusatzliche Suchkriterien fest und klicken Sie wiederum auf Suchen.

Eine neue Suche starten

Um eine neue Suche zu starten, klicken Sie auf Neue Suche. Alle festgelegten Suchkriterien werden damit auf ihre
Standardeinstellung (d.h. keine Einschrankungen; Suche (ber die Ordner des aktuellen Benutzers)
zurlickgesetzt.

Suchkriterien zur erneuten Verwendung speichern

Suchkriterien, die haufiger verwendet werden (zum Beispiel alle Rechnungen des jeweils letzten Monats) kdnnen
Sie speichern und spater wiederverwenden. Klicken Sie hierzu auf Speichern unter... und legen Sie einen
sinnvollen Namen fest. Uber die Schaltfliche Offnen kdnnen Sie die gespeicherten Kriterien spater wieder
abrufen, auf Wunsch modifizieren und die Suche erneut starten.

E-Mail-Vorschau

In der E-Mail-Vorschau werden die E-Mails im Originalformat angezeigt. Extern referenzierte Inhalte wie Bilder,
werden aus Sicherheitsgriinden erst nach Aufforderung heruntergeladen und angezeigt.

OFffnen von E-Mails in einem E-Mail-Client

Uber die Toolbar oberhalb der E-Mail-Vorschau stehen die Funktionen Offnen in Microsoft Outlook (MSG) und
Offnen im E-Mail-Client (EML) bereit. Dies ist zum Beispiel zum Beantworten oder Weiterleiten einer archivierten
E-Mail erforderlich.

Wiederherstellen der angezeigten E-Mail

Uber die Toolbar oberhalb der E-Mail-Vorschau steht die Funktion Wiederherstellen bereit. Auf diese Weise kann
die aktuell angezeigte E-Mail an eine beliebige E-Mail-Adresse versendet und so aus dem Archiv
wiederhergestellt werden. Zur Nutzung dieser Funktion miissen Vorbereitungen getroffen werden. Lesen Sie
dazu weiter im Kapitel MailStore Server Dienst-Konfiguration.
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Drucken der angezeigten E-Mails

Uber die Toolbar oberhalb der E-Mail-Vorschau steht die Funktion Drucken bereit. Neben der eigentlichen
Nachricht werden auch die Kopfzeilen der E-Mail ausgedruckt.

Internetkopfzeilen

Klicken Sie in der Toolbar oberhalb der E-Mail-Vorschau auf Internetkopfzeilen, um die Kopfzeilen der aktuellen
E-Mailinkl. der aller MIME-Parts anzuzeigen.

Regionaleinstellungen anpassen

MailStore Web Access bestimmt automatisch die Regionaleinstellungen anhand der Sprache Ihres Webbrowsers.
Unter Einstellungen kénnen Sie diese Werte manuell Gberschreiben.
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3.6 Zugriff iiber MailStore Mobile Web
Access

Voraussetzung fiir die Nutzung von MailStore Mobile Web
Access

Die Aktivierung und Konfiguration von MailStore Mobile Web Access wird (iber die MailStore Server
Dienst-Konfiguration vorgenommen. Eine Liste der unterstltzten Internet-Browser finden Sie unter
Systemanforderungen.

Auf MailStore Mobile Web Access zugreifen

Wenn MailStore Server nicht anders eingerichtet wird, kénnen Anwender lber die folgenden Internetadressen
auf MailStore Mobile Web Access zugreifen:

http://<servername>:8461/m
https://<servername>:8462/m

Bitte ersetzen Sie <servername> durch den tatsdchlichen Namen oder die IP-Adresse des Rechners, auf dem der
MailStore Server installiert wurde.

MAIL
ST. "RE

LT\

Benutzername;

Kennwort:

Anmelden

Filllen Sie zum Anmelden am MailStore Mobile Web Access die Felder Benutzername und Kennwort aus und
klicken Sie anschliefend auf Anmelden. Bitte beachten Sie, dass der Benutzername immer dem
MailStore-Benutzernamen des Anwenders entsprechen muss.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Systemanforderungen
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Suchen iiber die Ordnerstruktur

+ Nach der Anmeldung erscheint eine Liste aller fiir Sie lesbaren Benutzerarchive.
« Um ein Benutzerarchiv oder einen Ordner zu 6ffnen, tippen Sie diesen an.

+ Um zum vorhergehenden Bildschirm zurlickzukehren, tippen Sie auf die Zuriick-Schaltflache in der linken
oberen Ecke.

« Um E-Mails in einem Ordner anzuzeigen, tippen Sie auf E-Mails in diesem Ordner.
+ Um eine E-Mail anzuzeigen, tippen Sie diese einfach an.

Volltextsuche

« Um nach einem bestimmten Begriff zu suchen, wechseln Sie zunéchst in den das Archiv, welches
durchsucht werden soll. (Unterordner werden ebenfalls durchsucht).

+ Tippen Sie auf Suchen.

+ Geben Sie den Suchbegriff ein und tippen Sie wiederum auf Suchen.
+ Das Suchergebnis erscheint.

+ Um eine E-Mail anzuzeigen, tippen Sie diese einfach an.
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Kapitel

E-Mails Exportieren
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4.1 E-Mails exportieren

MailStore bietet verschiedene Funktionen zum Export der archivierten E-Mails. So kdnnen E-Mails zum Beispiel
direkt in Server-Postfacher hinein oder als einzelne E-Mail-Dateien (EML- oder MSG-Format) zum Dateisystem
exportiert werden.

Hinweis: Strategien zur Datensicherung (Backup des gesamten Archivs) werden im Artikel Datensicherung und
Wiederherstellung gesondert behandelt.

Mogliche Exportziele

E-Mail-Server
+ Exchange-Postfach - Erstellt einen Ordner mit dem Namen MailStore Export im Exchange-Postfach und
kopiert die ausgewahlten E-Mails dort hinein.

« IMAP-Postfach - Erstellt einen Ordner mit dem Namen MailStore Export in einem IMAP-Postfach und
kopiert E-Mails dort hinein.

E-Mail-Programme
« Microsoft Outlook - Erstellt einen Ordner mit dem Namen MailStore Export in Microsoft Outlook und
kopiert die ausgewahlten E-Mails dort hinein.

« Windows Mail - Erstellt einen Ordner mit dem Namen MailStore Export in Windows Mail und kopiert die
ausgewahlten E-Mails dort hinein.

+ Mozilla Thunderbird - Erstellt einen Ordner mit dem Namen MailStore Export in Mozilla Thunderbird und
kopiert die ausgewahlten E-Mails dort hinein.

« Mozilla SeaMonkey - Erstellt einen Ordner mit dem Namen MailStore Export in Mozilla SeaMonkey und
kopiert die ausgewahlten E-Mails dort hinein.

E-Mail-Dateien
+ Verzeichnis (Dateisystem) - Erzeugt wahlweise EML- oder MSG-Dateien (eine pro E-Mail).

« Outlook PST-Datei - Erstellt einen Ordner mit dem Namen MailStore Export in einer Microsoft Outlook
PST-Datei und kopiert die ausgewahlten E-Mails dort hinein.
Hinweis: EML-Dateien kénnen Sie unabhangig von MailStore per Doppelklick 6ffnen, und per Drag&Drop in
Programme wie Outlook Express hineinziehen. Outlook MSG-Dateien kénnen direkt von allen Microsoft Outlook
(nicht Outlook Express) Versionen geéffnet werden.

Aufruf der Exportfunktion

Abhangig von den Benutzerrechten ermdglicht MailStore den Export mehrere E-Mails in einem Schritt. Ein Export
bzw. das Offnen einzelner E-Mails ist auch ohne besondere Rechte jederzeit moglich.

Uber die E-Mail-Vorschau

Exportieren Sie die gerade in der E-Mail-Vorschau angezeigte E-Mail, indem Sie in der Meniileiste oberhalb der
E-Mail-Vorschau auf Exportieren klicken, und dann auf das gewiinschte Exportziel. Es erscheint ein Fenster, in
dem ggf. weitere Einstellungen vorgenommen werden miissen.

Uber die E-Mail-Liste (Ordnerinhalt oder Suchergebnis)

Markieren Sie die zu exportierenden E-Mails in der E-Mail-Liste durch Festhalten der Strg+Taste (Strg+A markiert
alle E-Mails) und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Markierung. Klicken Sie dann auf Exportieren und
dann auf das gewiinschte Exportziel. Es erscheint ein Fenster, in dem ggf. weitere Einstellungen vorgenommen
werden mussen.
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Uber die Seite "E-Mails exportieren"

Auf der Seite E-Mails exportieren kénnen Exportaufgaben als Exportprofile angelegt und ausgefiihrt werden (wie
auch die Archivierungsprofile). In einem solchen Profil wird festgelegt, welche archivierten E-Mails wohin
exportiert werden sollen. Die Ausfilhrung des Profils (der Exportaufgabe) kann manuell oder automatisiert
erfolgen. Bitte lesen Sie dazu im nachsten Abschnitt weiter.

Arbeiten mit Exportprofilen

Jede Exportaufgabe wird in MailStore in Form eines Exportprofils gespeichert. Durch die Ausfiihrung eines
Exportprofils wird der Exportvorgang gestartet.

Ein Exportprofil kdnnte zum Beispiel die folgenden Informationen enthalten:

« WAS: Postfach p.berten@firma.de
« WOHIN: Exchange Server EXCHANGEO1
« UMFANG: Alle Ordner
Existierende Exportprofile kdnnen genau wie Archivierungsprofil im Nachhinein ausgefiihrt, bearbeitet, geldscht

oder sogar automatisiert ausgefiihrt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel Arbeiten mit
Archivierungsprofilen bzw. Die Archivierung automatisieren .

Wichtiger Hinweis: Beachten Sie, dass beim Export keine Uberpriifung durchgefiihrt wird, ob sich die E-Mails
bereits im Exportziel befinden. Wiederholtes starten von Exportprofilen fiihrt daher zu Duplikaten im
entsprechenden Exportziel. Daher ist eine automatisierte Ausflihrung in der Regel nicht empfehlenswert.
Ausgenommen hiervon ist lediglich der Export von Typ Verzeichnis (Dateisystem), bei welchem MailStore einen
Abgleich anhand der Dateinamen durchfihrt.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Arbeiten_mit_Archivierungsprofilen
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Grundlagen_der_E-Mail-Archivierung_mit_MailStore%23Die_Archivierung_automatisieren
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Erstellen eines Exportprofils

Bitte gehen Sie wie folgt vor, um ein neues Exportprofil zu erstellen:

Starten Sie den MailStore Client auf dem Rechner, auf dem die Exportaufgabe ausgefiihrt werden soll.
Falls Sie nicht nur Ihre eigenen E-Mails exportieren wollen, miissen Sie sich als MailStore-Administrator
Uber den MailStore Client anmelden. Nur ein MailStore-Administrator kann auch die E-Mails anderer
Anwender exportieren.

Klicken Sie in MailStore auf E-Mails exportieren.

=} MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH = S “
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen
o Exportaufgaben werden in Form von Profiien gespeichert. Alternativ kinnen Sie mit der rechten Maustaste auf den zu
13 Startseite exportierenden Ordner kicken.
e Markenzeichen...
(] weitere Archive
Profi erstellen
i S E-Msils suchen
& Emais archivieren EMaiServer ¥ | | E-Mail-Programme ~ E-Mai-Dateien ¥
& £-Mails exportieren
[ @] Letzte Ergebnisse Gespeicherte Profie
> €] verwaitung
Profilname Letzte Ausfihrung Letztes Ergebnis
Directory (File System) Ex...
& CTT— N R > rectory (e system)
[@# Exchange Export
@ D Bt Zusammenfassung
[ Microsoft Outiook Export & Cilsersimaistore
&) wozila Thunderbird Export (3 aberto.charles (EML-Dateien)
Eigenschaften, .. Befehle ~
Aktueler Status
Wird nicht ausgefihrt
Starten
Letzte Ausflihrung
Das Profil wurde niemals ausgefihrt
oder es sind keinerlel Daten Uber die
letzte Ausflhrung verfugbar.
Ale Ergebrisse. .
[[] Profiie anderer Benutzer anzeigen S| @
Verbunden mit MATL STORE.EXAMPLE. COM

Wahlen Sie aus der Liste im Bereich Profil erstellen das Ziel aus, an das Sie E-Mails exportieren méchten.
Der Assistent zum Festlegen der Exporteinstellungen 6ffnet sich.

Im ersten Schritt des Assistenten kénnen Sie festlegen, welcher Ordner im Archiv (Unterordner werden
immer eingeschlossen) exportiert werden soll. Je nach ausgewdahltem Exportziel konnen Sie auch das
Dateiformat (z.B. EML, MSG oder Datenbanksicherung) bestimmen, in dem exportiert werden soll. Klicken
Sie danach auf Weiter.

Hinweis: Sie konnen im unteren Teil der Ordnerliste auch eine zuvor gespeicherte Suchabfrage
auswahlen. Diese Suchabfrage wird vor dem eigentlichen Exportvorgang von Mailstore ausgefiihrt und alle
E-Mails im Suchergebnis werden exportiert.

Im zweiten Schritt kdnnen Sie angeben, wohin genau exportiert werden soll. Haben Sie zum Beispiel zuvor
als Exportziel Exchange Postfach ausgewahlt, konnen sie hier die Zugangsdaten fiir das Zielpostfach
festlegen und deren Gultigkeit Uber Test priifen. Klicken Sie danach auf Weiter.

Je nach ausgewadhltem Exportziel kdnnen in einem dritten Schritt weitere Einstellungen getroffen werden.
Haben Sie als Ziel z.B. IMAP-Postfach angegeben, kann bei Bedarf ein Timeout-Wert frei eingestellt werden.
Im letzten Schritt konnen Sie einen beliebigen Namen fiir das Exportprofil festlegen. Nach einem Klick auf
Fertigstellen wird das Profil unter diesem Namen in der Liste Gespeicherte Profile aufgefiihrt und kann auf
Wunsch direkt gestartet werden.
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Kapitel

Verwaltung
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5.1 Benutzer, Archive und Berechtigungen

Verwalten von Benutzern

E-Mails werden bei der Archivierung immer einzelnen Benutzern (ihren urspriinglichen Besitzern) zugeordnet.
Jeder MailStore-Benutzer verfiigt iber ein eigenes Benutzerarchiv, das automatisch beim ersten Anlegen des
Benutzers erstellt wird. Aus diesem Grund miissen vor der Archivierung von E-Mails zunachst die
entsprechenden MailStore-Benutzer angelegt werden.

Moglichkeiten zum Anlegen von Benutzern

+ Benutzer manuell anlegen (hier beschrieben)

+ Abgleich der Benutzerkonten mit dem Active Directory

+ Abgleich der Benutzerkonten mit einem Application Integration Server
+ Abgleich der Benutzerkonten mit einem IceWarp Server

+ Abgleich der Benutzerkonten mit einem Kerio Connect Server

+ Abgleich der Benutzerkonten mit einem generischen LDAP-Server

+ Abgleich der Benutzerkonten mit einer MDaemon USERLIST.DAT

Benutzerverwaltung 6ffnen

Melden Sie sich als MailStore-Administrator (iber den MailStore Client an. Klicken Sie auf Verwaltung > Benutzer
und Berechtigungen und dann auf Benutzer.

Einen neuen Benutzer anlegen

Klicken Sie auf Neuer Benutzer... und geben Sie einen beliebigen MailStore-Benutzernamen fiir den neuen
Benutzer ein. Dies kann zum Beispiel eine Kombination aus Vor- und Nachname sein. Bestatigen Sie mit OK. Im
folgenden Fenster kdnnen Sie die Benutzereigenschaften auf Wunsch weiter anpassen und mit OK bestatigen.

Der Benutzer wird nun in der Benutzerliste aufgefiihrt und kann wie im nachsten Absatz beschrieben jederzeit
bearbeitet werden.

Hinweis: Sie kdnnen fiir einen neu angelegten Benutzer sofort E-Mails archivieren. Dazu sind keine weiteren
Anpassungen in den Eigenschaften des Benutzers erforderlich. Damit sich der Benutzer jedoch selbst (iber den
MailStore Client anmelden kann, muss fiir ihn ein Kennwort festgelegt werden (im Fall von MailStore-integrierter
Authentifizierung).
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Einen vorhandenen Benutzer bearbeiten

Wahlen Sie den Benutzer in der Benutzerliste aus und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

Benutzereigenschaften “

a barbara.ross

Allgemeine Informationen

Benutzername: barbara.ross
Vollstandiger Name: Barbara Ross
Authentifizierung: MailStore-integriert v | | Kennwort. ..

D Benutzer ist ein Administrator

Integration (optional)

LDAP DN-Zeichenfolge:

E-Mail-Adressen: barbara.ross@example.com kommagstrennt
POP3-Benutzernamen: kommagetrennt
Rechte

Anmelden an MailStore Server Kennwort &ndern
E-Mails archivieren | Unbeschrénkt v
[[] EMails exportieren  Unbeschrankt

[] E-Mails léschen

Ordner Zugriff Hinzufiigen...
|- barbara.ross Lesen, Schreiben
Léschen
OK Abbrechen Hilfe

» Im folgenden Fenster kdnnen Sie alle Eigenschaften des ausgewahlten Benutzers festlegen.
Allgemeine Informationen

« Vollstandiger Name: Tragen Sie hier den Vor- und Nachnamen des Benutzers ein.

+ Authentifizierung: Bei der Einstellung MailStore-integriert muss der Benutzer bei der Anmeldung
Uber den MailStore Client das in der MailStore-Benutzerverwaltung festgelegte Kennwort verwenden.
Sie kdnnen dieses Kennwort liber Kennwort... festlegen. Der Benutzer kann das Kennwort zu einem
spateren Zeitpunkt Gber die Verwaltung seines MailStore Clients dndern.

Alternativ kdnnen Sie auch die Authentifizierung Verzeichnisdienste verwenden. In diesem Fall kann
sich der Benutzer mit seinen Verzeichnisdienste-Zugangsdaten (z.B. Active-Directory) an MailStore
anmelden.

+ Benutzer ist ein Administrator: Nur Administratoren stehen Gber den MailStore Client die
administrativen Funktionen der Verwaltung und der Admin-Konsole zur Verfiigung.

Integration (optional)

+ LDAP DN-Zeichenfolge: Diese Angabe wird benétigt, wenn der Benutzer gegen einen LDAP-basierten
Verzeichnisdienst wie Active Directory oder andere generische LDAP-Server authentifiziert werden
soll.

« E-Mail-Adressen: Diese Angabe wird nur flir Archivierungsfunktionen benétigt, bei denen MailStore
anhand von Absender- oder Empfangerinformationen den entsprechenden MailStore-Benutzer
ermitteln muss. Dies ist z.B. bei der Archivierung aus einem Exchange Journal-Postfach, einem
IMAP-Sammelpostfach oder dem MailStore Proxy nétig.

+ POP3-Benutzernamen: Diese Angabe wird nur fiir die Archivierung tiber den MailStore Proxy Server
bendtigt. Unterscheidet sich der POP3-Benutzername des Anwenders von dessen E-Mail-Adresse,
mussen Sie diesen hier zusatzlich angeben.

Rechte
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Die einstellbaren Berechtigungen werden im Abschnitt Festlegen von Berechtigungen separat
beschrieben. Solange die Rechte nicht angepasst werden, kann ein Benutzer keine E-Mails aus dem
Archiv [6schen (auch nicht seine eigenen).

+ Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu Glbernehmen.

Benutzer umbenennen

Wahlen Sie in der Benutzerliste den umzubenennenden Benutzer aus und klicken Sie auf Umbenennen. Geben
Sie im erscheinenden Dialog den neuen Benutzernamen ein und bestatigen Sie diesen mit OK.

Bitte beachten Sie, dass das Benutzerarchiv manuell umbenannt werden muss. Dasselbe gilt ggf. fir
Benutzerberechtigungen, Archivierungsprofile, Geplante Tasks, etc.

Benutzer loschen

Wahlen Sie in der Benutzerliste einen oder mehrere zu l6schende Benutzer aus und klicken Sie auf Léschen.

Beim Ldschen eines Benutzers werden nicht die E-Mails geldscht, die fiir diesen Benutzer archiviert
wurden. Das zugehodrige Benutzerarchiv inkl. aller E-Mails steht nach wie vor in MailStore zur Verfiigung
und kann zum Beispiel vom Administrator eingesehen werden.

Durch das Loschen eines Benutzers wird dessen Benutzerlizenz wieder freigegeben (trotz des zurlickbleibenden
Benutzerarchivs). Diese Lizenz kann wieder genutzt werden, um einen neuen Benutzer anzulegen.

Festlegen von Berechtigungen

Um die Berechtigungen fiir einen Benutzer festzulegen, klicken Sie auf Verwaltung > Benutzer und
Berechtigungen und dann auf Benutzer. Wahlen Sie in der Benutzerliste den entsprechenden Benutzer aus und
klicken Sie auf Eigenschaften.

Hinweis: Markieren Sie mehrere Benutzer und klicken Sie auf dann Eigenschaften, haben Sie die Moglichkeit die
Berechtigung fiir alle ausgewahlten Benutzer in einem Schritt zu andern.

Benutzereigenschaften “

2 barbara.ross

Allgemeine Informationen

Benutzername: barbara.ross
Vollsténdiger Name: Barbara Ross
Authentifizierung: MailStore-integriert w | | Kennwort...

|:| Benutzer ist ein Administrator

Integration (optional)

LDAP DN-Zeichenfolge:

E-Mail-Adressen: barbara.ross@example.com kommagetrennt
POP3-Benutzernamen: kommagetrannt
Rechte

Anmelden an MailStore Server Kennwort &ndern
E-Mails archivieren | Unbeschrénkt v
[] E-Mails exportieren  Unbeschrankt

[ E-Mails léschen

Ordner Zugriff Hinzufiigen...
] barbara.ross Lesen, Schreiben

Léschen

OK Abbrechen Hilfe
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Folgende Rechte konnen vergeben werden:

Anmelden am Server

Nur wenn Sie dieses Recht gestatten, kann sich der Benutzer tiber den MailStore Client am MailStore Server
anmelden. Hinweis: Wenn dieses Recht nicht gestattet ist, kdnnen dennoch E-Mails fiir den Benutzer archiviert
werden.

Kennwort dndern
Nur wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer sein Kennwort liber Verwaltung und dann Kennwort
andern eigenstandig andern. Gestatten Sie dieses Recht nicht, so muss der Benutzer dass vom Administrator in
der Benutzerverwaltung angegebene Kennwort verwenden (relevant bei MailStore-integrierter
Authentifizierung).

E-Mails archivieren

Nur wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer selbststéndig Archivierunsprofile ausfiihren und so
E-Mails zum MailStore Server hin archivieren. Hinweis: Unabhangig von dieser Einstellung kann ein
Administrator immer E-Mails flir diesen Anwender archivieren. Bitte beachten Sie, dass ein Benutzer nur dann
E-Mails archivieren kann, wenn er Uber Schreibzugriff auf seinen MailStore-Benutzerordner verfiigt. Diese
Einstellung kann unter dem Recht Ordnerzugriff (siehe unten) festgelegt werden. Folgende Unterberechtigungen
konnen fir diese Funktion vergeben werden:

Unbeschrankt - Wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer eigenstandig Archivierungsprofile
erstellen und bearbeiten.

Nur bestehende Profile ausfiihren - Wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer nur bereits
vorhandene Archivierungsprofile ausfiihren, jedoch keine bestehenden bearbeiten noch neue erstellen.

Nur Profile verwalten - Wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer bereits vorhandene
Archivierungsprofile bearbeiten oder neu erstellen, jedoch keine Profile ausfiihren.

Im Kapitel Arbeiten mit Archivierungsprofilen finden Sie weitere Informationen zu diesem Thema.

E-Mails exportieren

Nur wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer E-Mails aus MailStore heraus exportieren. Im Kapitel
E-Mails exportieren werden die zahlreichen Exportmoglichkeiten von MailStore beschrieben. Folgende
Unterberechtigungen kdnnen fiir diese Funktion vergeben werden:

Unbeschrankt - Wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer eigenstédndig Exportprofile erstellen
und bearbeiten.

Nur bestehende Profile ausfiihren - Wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer nur bereits
vorhandene Exportprofile ausfiihren, jedoch keine bestehenden bearbeiten noch neue erstellen.

Nur Profile verwalten - Wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer nur bereits vorhandene
Exportprofile bearbeiten und neue erstellen, jedoch keine Profile ausfiihren.

Im Kapitel Arbeiten mit Exportprofilen finden Sie weitere Informationen zu diesem Thema.

E-Mails l6schen

Nur wenn Sie dieses Recht gestatten, kann der Benutzer E-Mails aus seinem Benutzerarchiv l6schen. Bitte
beachten Sie, dass diese Option nur mit groRer Vorsicht verwendet werden sollte. Rechtliche Anforderungen zur
Aufbewahrung von E-Mails kénnen so nur schwer oder nicht eingehalten werden. Geléschte E-Mails kénnen nur
durch die Wiederherstellung von MailStore Datensicherungen wiederhergestellt werden.
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Ordnerzugriff (z.B. Zugriff auf die E-Mails anderer Benutzer)

In dieser Liste werden alle Hauptordner aufgelistet, auf die der Benutzer Zugriff hat. Ein Hauptordner entspricht
dem Archiv eines einzelnen MailStore Benutzers und enthélt dessen archivierte E-Mails. Im Standardfall hat ein
Benutzer lediglich Zugriff (Lesen und Schreiben, aber nicht Léschen) auf sein eigenes Archiv. Uber die
Schaltflache Hinzufiigen... konnen Sie den Hauptordner eines weiteren Benutzers auswahlen, auf den der
aktuelle Benutzer Zugriff haben soll. Danach werden Sie aufgefordert, die Art der Zugriffsberechtigung
festzulegen.

Dabei stehen folgende Optionen zur Auswahl:

+ Vollzugriff
* Lesen

« Schreiben
+ Loschen

Die flir den Zugriff ausgewdhlten Order erscheinen aus Sicht des jeweiligen Benutzers als Eintrag in der
Ordnerstruktur Weitere Archive im MailStore Client. Lesen Sie mehr zu diesem Thema im Kapitel Die
MailStore-Ordnerstruktur.

Bitte beachten Sie, dass ein Benutzer nur dann selbststdndig E-Mails archivieren kann, wenn er Uber
Schreibzugriff auf seinen eigenen Benutzer-Ordner verfiigt.

Ubersicht aller Berechtigungen zum Ordnerzugriff

Um die Ubersicht aller vergebenen Berechtigungen zum Ordnerzugriff einzusehen, klicken Sie auf Verwaltung >
Benutzer und Berechtigungen und dann auf Berechtigungen.

= Mailstore Server & - MailStore Software GmbH - oIEN|
Archiv Berechtigungen ?
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen p
(s) Die hier angezeigten Berechtigungen kdnnen Uber die Benutzerverwaltung angepasst werden,
3 Startseite [
4 () Eigenes Archiv
b [ Exchange thomas, white
. Ubersicht aler Archive und Berechtigungen
[+ () PST thomas. white
(3 weitere Archive Archiv Benutzername Berechtigungen A
b JBEMals auchen (2] adam. ey adam.tunney Lesen
& E-Mals archivieren ] aberto.charkes aberto.charles Lesen
& E-Mails exportieren 2] slex.martin alex.martin Lesen
[@] Letzte Ergebnisse amy pridemore Lesen
4] Verwalung ) ahce.baley alice baley Lesen
- < aima.hart alma.hart Lesen
4 (5] Benutzer und Berechtigungen =
) amy.fernandes alice.bailey Lesen
& Benutzer
= amy.fernandes Lesen
(@ Verzeidmisdienste =1 amy.pridemore slex.martin Lesen
7 Berechtigungen amy.pridemore Lesen
1> () Compliance () andrew.speaks alice. baley Lesen
b ) Storage andrew.speaks Lesen
b (] verschiedenes 3 anita.yarger arita.yarger Lesen
~ ann.bozeman ann bozeman Lesen
—] anna.avery anna.avery Lesen
() amoald.vela amy.pridemore Lesen
ameld.vela Lesen
] barbara.chidress barbara, chidress Lesen
] barbara.ross barbara.ross Lesen, Schreiben
7] barton.stevens barton, stevens Lesen
2] becky.martn becky.martin Lesen
<] ben.christy ben.christy Lesen
(2 bernice.armold berrice.armold Lesen
20 beverly.damrington beverly.danington Lesen
=] blaine.robinson blaine. robinson Lesen
(2] bob.quesenbery bob. quesenberry Lesen
1_hobbie lshouity hohiue lshaitz Lecen s
qal &
Verbunden mit MATL STORE.EXAMPLE. COM

In der ersten Spalte werden alle Benutzerarchive dargestellt, in der zweiten Spalte die MailStore-Benutzer, die
Zugriff auf das jeweilige Benutzerarchiv besitzen. Die dritte Spalte beschreibt die Art der Zugriffsberechtigung
(z.B. Lesen, Schreiben).
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5.2 Active Directory-Integration

Neben der manuellen Anlage von Benutzern (diese wird im Kapitel Verwalten von Benutzern beschrieben), kann
MailStore Server seine interne Benutzerdatenbank auch mit dem Active Directory lhres Unternehmens

abgleichen.

Bei der Synchronisierung werden aus dem Active Directory Benutzerinformationen, wie z.B. der Benutzername
und die E-Mail-Adressen, ausgelesen und in die MailStore Server Benutzerdatenbank ubertragen. Es werden von
MailStore Server keine Anderungen am Active Directory selbst vorgenommen. Der Umfang der Synchronisierung
[asst sich Uber Filter einschranken.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass MailStore Server keine Subdomanen und Vertrauensstellungen unterstitzt.
Der MailStore Server Dienst muss unter dem 'Lokalem Systemkonto' laufen und der Server muss Mitglied der
Domadne sein, damit die Windows Authentifizierung bei der Anmeldung von Benutzers am MailStore Server

funktioniert.

Aufruf der Verzeichnisdienste-Integration

« Melden Sie sich als MailStore Server-Administrator tiber den MailStore Client an.

+ Klicken Sie auf Verwaltung > Benutzer und Berechtigungen und dann auf Verzeichnisdienste.

« Wahlen Sie im Bereich Integration den Verzeichnisdienste-Typ Active Directory.

B MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH et R “
Archiv Verzeichnisdiensie z
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen >
e Statt Benutzer manuell anzulegen, kbinnen Sie die MailStore -Benutzerdatenbank auch mit Active Directory, MDaemon oder
3 startseite £ anderen LDAP-Servern abgleichen.
4[] Eigenes Archiv
I () Exchange thomas. white
Integration
1> (2] PST thamas.white
I+ (2] Weitere Archive Verzeichnisdienste Typ: Active Directory bt
P E-Mals suchen
& E-Mails archivieren Verbindung zum Active Directory
& EMais exportieren
s 3 Automatisch erkenne
[ Letzte Ergebnisse Servemame e rienren
4 ) verwaitung Protokoll: LDAP v
4 [ Benutzer und Berechtigungen Basis-DN: Automatisch erkennen)
& penuzer Authentifiierung: Standard-Authentifizerung v
(@ verzeichnisdienste
- Benutzemame: maistoreserver @example.com
£ Berechtigungen
i+ (2] Comphiance Kennworti  sesssessss .
b ) Storage
b (2] Verschiedenes Synchronisierung der Benutzerdatenbank

[#] Mur Microsoft Exchange-Benutzer synchronisieren

(%] Nur aktivier te Benutzer synchronisieren

V] Murin ichtbare Benutzer sy en

Nur dhese Gruppen: (Alle Berutzer)

Benutzemamen-Format: | SAM Account Name v
Optionen

[¥] Automatisch Benutzer in MalStore Server lsschen

Standard-Berechtigungen... Sync testen Synchronisieren

Verbunden mit MAILSTORE EXAMPLE.COM
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Verbindung zum Active Directory

Fir die Synchronisierung bendtigt MailStore Server Informationen darliber, wie das Active Directory
angesprochen werden kann.

« Servername
Der Hostname oder die IP-Adresse eines Active Directory-Domanencontrollers. Ist der MailStore
Server-Computer Mitglied in einem Active Directory, wird diese Einstellung automatisch erkannt.
+ Protokoll
Das zu verwendende Protokoll zur Kommunikation mit dem Active Directory-Doméanencontroller.
Folgende Protokolle stehen zur Auswahl:
« LDAP
Das Standardprotokoll zum Zugriff auf das Active Directory. Auch wenn Teile der Verbindung
unverschliisselt sind, werden die eigentlichen Nutzdaten verschlisselt.
« LDAPS
Die zusatzlich mit SSL-gesicherte Variante. Beachten Sie, dass dies eine funktionierende
Zertifikatsinfrastruktur bendtigt, bei welcher der MailStore Server-Computer das SSL-Zertifikat der
Domanencontrollers als vertrauenswiirdig einstufen muss.
+ Basis-DN
Der Basis-DN lhres Active Directories. Dieser lasst sich haufig vom Namen lhrer Active Directory-Doméane
ableiten. Ist der Name lhrer Active Directory-Domaéne beispielsweise meinefirma.local lautet der Basis-DN
in der Regel dc=meinefima, dc=local. Der Basis-DN kann auch tiber die Schaltflache neben dem Eingabefeld
ausgewahlt werden, sofern ein Zugriff auf einen Active Directory-Domanencontroller moglich ist. Ist der
MailStore Server-Computer Mitglied in einem Active Directory, wird diese Einstellung automatisch erkannt.
+ Authentifizierung
Legen Sie fest, wie der MailStore Server Dienst gegeniiber dem Active Directory authentifiziert werden soll:
« Standard-Authentifizierung
Sofern Sie den MailStore Server nicht direkt auf einem Active Directory-Domanencontroller oder
Microsoft Exchange Server installiert haben, ist meist die Nutzung der Standard-Authentifizierung
erforderlich. Fiillen Sie in diesem Fall die Felder Benutzername und Kennwort aus. Geben Sie den
Benutzernamen in der UPN-Notation an, z.B. Administrator@meinefirma.local.
« Windows-Authentifizierung
Wurde MailStore Server direkt auf einem Active Directory-Domanencontroller oder Microsoft
Exchange Server installiert, besitzt der MailStore Server-Dienst genligend Rechte, um sich per
Windows-Authentifizierung am Active Directory anzumelden.

Synchronisierung der Benutzerdatenbank

Nachdem Sie die Verbindungseinstellungen wie oben beschrieben angegeben haben, kénnen Sie in diesem
Abschnitt Filterkriterien flir den Abgleich mit dem Active Directory festlegen.

+ Nur Microsoft Exchange-Benutzer synchronisieren
Hierdurch werden bei der Synchronisierung nur Benutzerkonten mit im Active Directory hinterlegten
E-Mail-Adressen beriicksichtigt. Nehmen Sie dieses Hakchen nur dann heraus, wenn Sie wirklich alle im
Active Directory angelegten Benutzer auch als MailStore Server-Benutzer anlegen lassen wollen.

+ Nur aktivierte Benutzer synchronisieren
Hierdurch werden bei der Synchronisierung nur aktive Active Directory Benutzerkonten beriicksichtigt.
Das Deaktivieren dieser Option kann sinnvoll sein, wenn z.B. bestimmte Exchange-Postfacher archiviert
werden sollen, deren zugehdrige Active Directory Benutzerkonten standardmaRig deaktiviert sind.

« Nur in Adresslisten sichtbare Benutzer synchronisieren
Hierdurch werden bei der Synchronisierung nur Active Directory Benutzerkonten berlicksichtigt, deren
Exchange-Postfacher in den Exchange Adresslisten nicht ausgeblendet sind.

+ Nurdiese Gruppen:
Wahlen Sie eine oder mehrere Active Directory-Sicherheitsgruppen aus, wenn Sie nur deren Mitglieder als
MailStore Server-Benutzer anlegen wollen. Dadurch lasst sich z.B. verhindern, dass System-Konten nach
MailStore Server synchronisiert werden.

« Benutzernamen-Format
Legen Sie fest, wie die MailStore Benutzernamen gebildet werden sollen:
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o SAM Account Name

Der Pra-Windows 2000 Benutzername.
+ User Principal Name (UPN)

Der Windows Benutzername einschlief3lich der Domane, z.B. max.musermann@exaple.com
« User Principal Name (UPN) Local Part

Der Windows Benutzername nach entfernen der Domane, z.B. max.musermann

Optionen

+ Automatisch Benutzer in MailStore Server l6schen
Hier kann gewahlt werden, ob Benutzer, deren Konten im Active Directory geldscht wurden, durch die
Synchronisierung auch in der MailStore Server-Benutzerdatenbank automatisch geléscht werden sollen.
Enthalt der Archivordner eines solchen Benutzers bereits archivierte E-Mails, wird nur der Benutzereintrag,
nicht aber sein Archivordner in MailStore Server geldscht. Des Weiteren werden nur MailStore
Server-Benutzer geloscht, deren Authentifizierungsmethode auf Verzeichnisdienste eingestellt ist.

Standard-Berechtigungen Festlegen

Benutzer, die aus einem Active Directory nach MailStore Server synchronisiert wurden, besitzen standardmaRig
das Recht zum Anmelden am MailStore Server und haben lesenden Zugriff auf ihr eigenes Benutzerarchiv.

Sie haben die Moglichkeit, die Standard-Berechtigungen vor der Synchronisierung anzupassen, um z.B. allen
neuen Benutzern das Recht E-Mails archivieren zu geben. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
Standard-Berechtigungen....

Weitere Informationen Uber die Verwaltung von Benutzerrechten und deren Auswirkungen finden Sie im Kapitel
Benutzer, Archive und Berechtigungen. Dort finden Sie auch Hinweise zum Anpassen existierender
Berechtigungen.
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Die Synchronisierung durchfiihren

Mit Klick auf Sync testen kénnen Sie die Synchronisierungseinstellungen und das vom Active Directory
zuriickgelieferte Ergebnis Uberpriifen, ohne dass Anderungen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank
durchgefiihrt werden.

Um die Synchronisierung letztendlich durchzufiihren, klicken Sie auf Synchronisieren. Das Ergebnis wird dann
mit allen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank vollzogenen Anderungen angezeigt.

Ergebnisse der Verzeichnisdienste-Synchronisierung [il_l_z_hj

@ Die Verzeichnisdienste-Synchronisierung wurde erfolgreich abgeschlossen.

a [7] Micht gesnderte Benutzer anzeigen (0)
& Geanderte Benutzer anzeigen (0)

a. Hinzugefligte Benutzer anzeigen (50)
& Geléschte Benutzer anzeigen (0)

Benutzername Vollsténdiger Mame  Distinguished Mame SMTP-Adressen i
a. abby.hernandez Abby Hernandez CM=abby Hernandez,OU=... abby.hernandez@orange-2k10.local, abbyher...
&. alexis. page Alexis Page CM=Alexis Page,OlU=5eatt... alexis.page@orange-2k10.local, alexispage@o... |E
a. andrea.eastman  Andrea Eastman CM=Andrea Eastman,OU=... andrea.eastman@orange-2k10.local, andreae. ..

a. barbara.coe

a. barbara.pelfrey
&. becky.stephenson
&. belinda.avendano

Barbara Coe
Barbara Pelfrey
Becky Stephenson
Belinda Avendano

CM=Barbara Coe,OU=5ea...
CMN=Barbara Pelfrey,OU=E...
CM=Becky Stephenson,OL...
CM=EBelinda Avendanao,OU...

barbara.coe @orange-2k10.local, barbaracoe...

barbara. pelfrey @orange-2k 10.local, barbarap. ..
becky.stephenson@orange-2k10.local, beckys...
belinda.avendano@orange-2k10.local, belinda. ..

&. bernard.hamrick  Bernard Hamrick CM=Bernard Hamrick,OU=...  bernard hamrick@orange-2k10.local, bernardh...
a. bessie.wilson Bessie Wilson CM=Bessie Wilson,OU=Chi... bessie,wilson@orange-2k10.local, bessiewison...
a. bill.burke Bill Burke CM=Bill Burke,OU=Chicago... bil.burke@orange-2k10.local, bilburke @orang...
a. billie.brown Billie Brown CM=gilie Brown,OU=Chica... bilie.brown@orange-2k10.local, biliebrown@a. ..
a. christina.thomas  Christina Thomas CM=Christina Thomas,0U...  christina. thomas@orange-2k10.local, christinat. ..
&. david.hollingsworth David Hollingsworth  CN=David Hollingsworth,0...  david.holingsworth@orange-2k10.local, david...
a. david.lombard David Lombard CM=David Lombard,OU=B...  david.lombard@orange-2k10.local, davidlomba... -

Anmeldung mit Active Directory-Zugangsdaten

In der Standardeinstellung verfiigt jeder in MailStore Server angelegte Benutzer Uber ein lokales Kennwort.
Dieses kann der MailStore Server-Administrator wahrend der Einrichtung des Benutzers festlegen. Vom Benutzer
selbst kann es hinterher im Bereich Schnellzugriff des MailStore Clients geandert werden, sofern er eine
entsprechende Berechtigung besitzt.

Ist in lhrem Unternehmen ein Active Directory verfligbar, kénnen Sie MailStore Server alternativ so
konfigurieren, dass Benutzer sich mit ihren Active Directory-Zugangsdaten am MailStore Server anmelden
kénnen.

Von Active Directory-Synchronisierung angelegte Benutzer

Haben Sie wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben die MailStore Server-Benutzer per Active
Directory-Synchronisierung angelegt, brauchen Sie nichts weiter zu tun. In diesem Fall hat MailStore Server alle
notwendigen Einstellungen bereits automatisch fir Sie vorgenommen. Benutzer konnen sich mittels
Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres Active Directory-Benutzernamens und ihres Active
Directory-Kennworts am MailStore Server anmelden.
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Manuell angelegte Benutzer

Haben Sie MailStore Server-Benutzer manuell angelegt und mochten Sie, dass sich diese mit ihren Active
Directory-Zugangsdaten anmelden kdnnen, befolgen Sie bitte die folgenden Anweisungen, nachdem Sie die
Active Directory-Integration wie oben beschrieben eingerichtet haben:

+ Stellen Sie sicher, dass die MailStore Server-Benutzer dieselben Namen tragen wie die entsprechenden
Benutzer im Active Directory.

» Wabhlen Sie im Bereich Allgemeine Informationen der Eigenschaften der Benutzer unter Authentifizierung
die Option Verzeichnisdienste.

Benutzereigenschaften lﬁj

a christina.thomas

Allgemeine Informationen

Benutzername: christina. thomas
Vallsténdiger Mame: Christina Thomas
Authentifizierung: | Verzeichnisdienste -

Benutzer ist ein Administrator

Integration (optional)

Benutzer koénnen sich nun mittels Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres Active
Directory-Benutzernamens und ihres Active Directory-Kennworts am MailStore Server anmelden.

MailStore Client Single Sign-On

Weitere Informationen zum Einsatz des MailStore Clients in einer Active Directory Umgebung finden Sie im
Artikel MailStore Client Deployment.
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5.3 IceWarp Server-Integration

Neben der manuellen Anlage von Benutzern (diese wird im Kapitel Verwalten von Benutzern beschrieben), kann
MailStore Server seine interne Benutzerdatenbank auch mit dem IceWarp Server lhres Unternehmens
abgleichen.

Bei der Synchronisierung werden aus dem IceWarp Server Benutzerinformationen, wie z.B. der Benutzername
und die E-Mail-Adressen, ausgelesen und in die MailStore Server Benutzerdatenbank ubertragen. Es werden von
MailStore Server keine Anderungen am IceWarp Server selbst vorgenommen. Der Umfang der Synchronisierung
[asst sich uber Filter einschranken.

Hinweis:Voraussetzung fiir die Nutzung dieser Funktion ist die IceWarp Server APl ab Version 10.4.

Aufruf der Verzeichnisdienste-Integration

Melden Sie sich als MailStore Server-Administrator (iber den MailStore Client an.

Klicken Sie auf Verwaltung > Benutzer und Berechtigungen und dann auf Verzeichnisdienste.

« Wahlen Sie im Bereich Integration den Verzeichnisdienste-Typ IceWarp Server.

I+ () Eigenes Archiv

] weitere Archive
O E-Malls suchen

& E-Mails archivieren
& £-Mails exportieren
[@] Letzte Ergebnisse

4 '] verwaitung

4 () Benutzer und Berechtigungen
& Benutzer
(@ verzehnisdenste
£ Berechtigungen

b ) Compliance

b [ Storage

[+ (2] Verschiedenes

Integration

Verzeichnisdienste Typ: TceWarp Server
Verbindung

Servemname: icewarp. example.com

(%] S5L-Warnungen ignorieren

Benutzername: admin

Kennwort: sennrree

Timeout: 100 Sekunden

Synchronisieren

Domanen und Gruppen: (Alle Benwtzer)

Optionen

[v/] Automatisch Benutzer in MailStore Server loschen

Standard-Berechtigungen... Sync testen

B MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH et R “
Archiv Verzeichnisdienste 2
Schnelisuche im Archiiv von admin Suchen
Statt Benutzer manuell anzulegen, kinnen Sie die MailStore-Benutzerdatenbank auch mit Active Directory, MDaemon oder
9 startssite anderen LDAP-Servern abgleichen.

Syndhronisieren

Verbunden mit MAILSTORE EXAMPLE.COM
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Verbindung zum IceWarp Server

Fir die Synchronisierung bendtigt MailStore Server Informationen dariiber, wie der IceWarp Server
angesprochen werden kann.

+ Servername
Der DNS-Name oder die IP-Adresse des IceWarp Servers. Verwenden Sie ein selbst signiertes oder nicht
offentliches SSL-Zertifikat auf dem IceWarp Server, setzen Sie bitte den Haken bei SSL-Warnungen
ignorieren.

+ Benutzername
Ein Benutzername mit administrativen Rechten auf dem IceWarp Server.

+ Kennwort
Das Kennwort dieses Benutzers.

+ Timeout
Der Timeout flir IceWarp API-Anforderungen. Bei groRBen IceWarp-Benutzerdatenbanken kann es u.U.
erforderlich sein, diesen Wert zu erhéhen.

Synchronisieren

Nachdem Sie die Verbindungseinstellungen wie oben beschrieben angegeben haben, kénnen Sie in diesem
Abschnitt Filterkriterien flir den Abgleich mit der IceWarp Server-Benutzerdatenbank festlegen.

« Domanen und Gruppen
Wahlen Sie eine oder mehrere Doméanen oder Gruppen aus, wenn Sie nur deren Mitglieder als MailStore
Server-Benutzer anlegen wollen. Sind keine Domanen oder Gruppen ausgewahlt, werden alle Benutzer
synchronisiert.

Optionen

+ Automatisch Benutzer in MailStore Server l6schen
Hier kann gewahlt werden, ob Benutzer, deren Konten im IceWarp Server geléscht wurden, durch die
Synchronisierung auch in der MailStore Server-Benutzerdatenbank automatisch geléscht werden sollen.
Enthalt der Archivordner eines solchen Benutzers bereits archivierte E-Mails, wird nur der Benutzereintrag,
nicht aber sein Archivordner in MailStore Server geldscht. Des Weiteren werden nur MailStore
Server-Benutzer geloscht, deren Authentifizierungsmethode auf Verzeichnisdienste eingestellt ist.

Standard-Berechtigungen Festlegen

Benutzer, die aus einem IceWarp Server nach MailStore Server synchronisiert wurden, besitzen standardmaRig
das Recht zum Anmelden am MailStore Server und haben lesenden Zugriff auf ihr eigenes Benutzerarchiv.

Sie haben die Moglichkeit, die Standard-Berechtigungen vor der Synchronisierung anzupassen, um z.B. allen
neuen Benutzern das Recht E-Mails archivieren zu geben. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
Standard-Berechtigungen....

Weitere Informationen Uber die Verwaltung von Benutzerrechten und deren Auswirkungen finden Sie im Kapitel
Benutzer, Archive und Berechtigungen. Dort finden Sie auch Hinweise zum Anpassen existierender
Berechtigungen.

Die Synchronisierung durchfiihren

Mit Klick auf Sync testen konnen Sie die Synchronisierungseinstellungen und das vom IceWarp Server
zuriickgelieferte Ergebnis Uberpriifen, ohne dass Anderungen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank
durchgefiihrt werden.

Um die Synchronisierung letztendlich durchzufiihren, klicken Sie auf Synchronisieren. Das Ergebnis wird dann
mit allen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank vollzogenen Anderungen angezeigt.
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P

Ergebnisse der Verzeichnisdienste-Synchronisierung

T

@ Die Verzeichnisdienste-Synchronisierung wurde erfolgreich abgeschlossen.

a [ Micht gesnderte Benutzer anzeigen (0)
& Gednderte Benutzer anzeigen (0)
a. Hinzugefligte Benutzer anzeigen {51)

& Gelgschte Benutzer anzeigen (0)

Benutzername

Vollstindiger Name

Distinguished Ma...

SMTP-Adressen

a. abby.hernandez@icewarp.test  Abby Hernandez abby.hernandez @icewarp. test

a. admin@icewarp. test Administrator admin@icewarp. test E
a. alexis. page @icewarp. test Alexis Page alexis.page @icewarp. test

a. andrea.eastman @icewarp. test Andrea Eastman andrea, eastman @icewarp. test

Barbara Coe

barbara.coe @icewarp. test

a. barbara.coe @icewarp. test
a. becky.stephenson@icewarp.test  Becky Stephenson
a. belinda.avendano @icewarp.test  Belinda Avendano

becky.stephenson @icewarp, test

belinda.avendano @icewarp. test

a. bernard.hamrick @icewarp.test ~ Bernard Hamrick bernard. hamrick @icewarp. test
a. bessie.wilson@icewarp. test Bessie Wilson bessie.wilson@icewarp. test
a. bill. burke @icewarp. test Bill Burke hill.burke @icewarp. test

a. billie.brown @icewarp. test Billie Brown billie. brown@icewarp. test

a. david.hollingsworth@icewarp.t... David Holingsworth
a. david.mora @icewarp. test David Mora
a. david.torrez @icewarp. test David Torrez

david. holingsworth @icewarp. test
david. mora@icewarp. test
david. torrez @icewarp. test -

Anmeldung mit IceWarp Server-Zugangsdaten

In der Standardeinstellung verfiigt jeder in MailStore Server angelegte Benutzer Uber ein lokales Kennwort.
Dieses kann der MailStore Server-Administrator wahrend der Einrichtung des Benutzers festlegen. Vom Benutzer
selbst kann es hinterher im Bereich Schnellzugriff des MailStore Clients geandert werden, sofern er eine
entsprechende Berechtigung besitzt.

Istin Threm Unternehmen ein IceWarp Server verflighar, konnen Sie MailStore Server alternativ so konfigurieren,
dass Benutzer sich mit ihren IceWarp Server-Zugangsdaten am MailStore Server anmelden kénnen.

Von IceWarp Server-Synchronisierung angelegte Benutzer

Haben Sie wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben die MailStore Server-Benutzer per IceWarp
Server-Synchronisierung angelegt, brauchen Sie nichts weiter zu tun. In diesem Fall hat MailStore Server alle
notwendigen Einstellungen bereits automatisch fiir Sie vorgenommen. Benutzer kdnnen sich mittels
Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres IceWarp Server-Benutzernamens und ihres lceWarp
Server-Kennworts am MailStore Server anmelden.
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Manuell angelegte Benutzer

Haben Sie MailStore Server-Benutzer manuell angelegt und méchten Sie, dass sich diese mit ihren IceWarp
Server-Zugangsdaten anmelden konnen, befolgen Sie bitte die folgenden Anweisungen, nachdem Sie die

IceWarp Server-Integration wie oben beschrieben eingerichtet haben:

+ Stellen Sie sicher, dass die MailStore Server-Benutzer dieselben Namen tragen wie die entsprechenden

Benutzer im IceWarp Server.

» Wabhlen Sie im Bereich Allgemeine Informationen der Eigenschaften der Benutzer unter Authentifizierung

die Option Verzeichnisdienste.

-

Benutzereigenschaften

=)

g frank.clark@icewarp.test

Allgemeine Informationen

Benutzername: frank. dark@icewarp. test
Volstandiger Name: Frank Clark
Authentifizierung: [h‘erzeidﬂnisdienshe -

|:| Benutzer ist ein Administrator

Integration (optional)

Benutzer konnen sich nun mittels

Standard-Authentifizierung
Server-Benutzernamens und ihres IceWarp Server-Kennworts am MailStore Server anmelden.

unter Verwendung ihres IceWarp
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5.4 Kerio Connect-Integration

Neben der manuellen Anlage von Benutzern (diese wird im Kapitel Verwalten von Benutzern beschrieben), kann
MailStore Server seine interne Benutzerdatenbank auch mit dem Kerio Connect Server Ihres Unternehmens
abgleichen.

Bei der Synchronisierung werden aus dem Kerio Connect Server Benutzerinformationen, wie z.B. der
Benutzername und die E-Mail-Adressen, ausgelesen und in die MailStore Server Benutzerdatenbank Gbertragen.
Es werden von MailStore Server keine Anderungen am Kerio Connect Server selbst vorgenommen. Der Umfang
der Synchronisierung lasst sich Gber Filter einschranken.

Aufruf der Verzeichnisdienste-Integration

+ Wahlen Sie im Bereich Integration den Verzeichnisdienste-Typ Kerio Connect.

Melden Sie sich als MailStore Server-Administrator (iber den MailStore Client an.

Klicken Sie auf Verwaltung > Benutzer und Berechtigungen und dann auf Verzeichnisdienste.

=]

MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH

Schnelisuche im Archiv von admin

13 Startseite

I+ () Eigenes Archiv

(] weitsre Archive
O E-Malls suchen

& E-Mails archivieren
& £-Mails exportieren
[@] Letzte Ergebnisse

4 '] verwaitung
4 () Benutzer und Berechtigungen

& Benutzer
(@ verzehnisdenste
£ Berechtigungen

b ) Compliance

b [ Storage

& (7] Verschiedenes

Suchen

d

Statt Benutzer manuell anzulegen, kiinnen Sie die MailStore -Benutzerdatenbank auch mit Active Directory, MDaemon oder

anderen LDAP-Servem abgleichen.

Integration

Verzeichnisdienste Typ:

Verbindung

Servemame:

Benutzername:

Kennwort:

Synchronisieren

Doméanen und Gruppen:

Authentifizierung

Kerio IMAP-Server:

IMAP-Server-Zugriff:

Optionen

Kerio Connect

kerio. example. com
(%] S5L-Warnungen ignorieren
admin

seeerene

(Alle Berutzer)

kerio, example. com

MAR v

[¥] Automatisch Benutzer in MailStore Server loschen

Standard-Berechtigungen...

Sync testen

Synchronisieren

Verbunden mit MAILSTORE EXAMPLE.COM
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Verbindung zum Kerio Connect-Server

Fur die Synchronisierung benétigt MailStore Informationen dariiber, wie der Kerio Connect-Server angesprochen
werden kann.

« Servername
Der DNS-Name oder die IP-Adresse des Kerio Connect-Servers. Verwenden Sie ein selbst signiertes oder
nicht 6ffentliches SSL-Zertifikat auf dem Kerio Connect-Server, setzten Sie bitte den Haken bei
SSL-Warnungen ignorieren.

« Benutzername
Ein Benutzername mit administrativen Rechten auf dem Kerio Connect-Server.

« Kennwort
Das Kennwort dieses Benutzers.

Synchronisieren

Nachdem Sie die Verbindungseinstellungen wie oben beschrieben angegeben haben, kénnen Sie in diesem
Abschnitt Filterkriterien fiir den Abgleich mit der Kerio Connect-Benutzerdatenbank festlegen.

« Domanen und Gruppen
Wahlen Sie eine oder mehrere Doméanen oder Gruppen aus, wenn Sie nur deren Mitglieder als MailStore
Server-Benutzer anlegen wollen. Sind keine Domanen oder Gruppen ausgewahlt, werden alle Benutzer
synchronisiert.

Optionen

+ Automatisch Benutzer in MailStore Server l6schen
Hier kann gewahlt werden, ob Benutzer, deren Konten im Kerio Connect geldéscht wurden, durch die
Synchronisierung auch in der MailStore Server-Benutzerdatenbank automatisch geléscht werden sollen.
Enthalt der Archivordner eines solchen Benutzers bereits archivierte E-Mails, wird nur der Benutzereintrag,
nicht aber sein Archivordner in MailStore Server geldscht. Des Weiteren werden nur MailStore
Server-Benutzer geloscht, deren Authentifizierungsmethode auf Verzeichnisdienste eingestellt ist.

Authentifizierung

Da die Kerio Connect API lediglich das Synchronisieren, jedoch nicht das Authentifizieren von Benutzern
ermoglicht, bietet MailStore die Moglichkeit den Benutzernamen und Kennwort per IMAP-Anmeldung zu
verifizieren. Dazu muss MailStore mitgeteilt werden, gegen welchen IMAP-Server die Authentifizierung
stattfinden soll.

+ Kerio IMAP-Server
Der Hostname oder die IP-Adresse des Kerio Connect IMAP-Servers. Dies ist in der Regel identisch mit dem
oben angegebenen Servernamen.
+ IMAP-Server-Zugriff
Legen Sie das zu verwendende Zugriffsprotokoll fest. Beachten Sie, dass IMAP-Server haufig verschliisselte
Verbindungen (IMAP-TLS, IMAP-SSL) zur Anmeldung voraussetzen. Aktivieren Sie die zusatzliche Option
SSL-Warnungen ignorieren, wenn auf dem E-Mail-Server ein nicht-offizielles SSL-Zertifikat zum Einsatz
kommt.
Wichtiger Hinweis: Werden lhre Kerio Connect-Benutzer gegen ein Active Directory authentifiziert oder
speichern Sie die Passworter als SHA-Hash, miissen in lhrem Kerio Connect-Server unter Configuration >
Advanced Options > Security Policy > Enabled authentication methods die Authentifizierungsverfahren CRAM-MD5
und DIGEST-MD5 deaktiviert werden. Andernfalls kdnnen sich diese Benutzer nicht mit der oben beschriebenen
Konfiguration am MailStore Server anmelden.
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Standard-Berechtigungen Festlegen

Benutzer, die aus einem Kerio Connect nach MailStore Server synchronisiert wurden, besitzen standardmaRig
das Recht zum Anmelden am MailStore Server und haben lesenden Zugriff auf ihr eigenes Benutzerarchiv.

Sie haben die Moglichkeit, die Standard-Berechtigungen vor der Synchronisierung anzupassen, um z.B. allen
neuen Benutzern das Recht E-Mails archivieren zu geben. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
Standard-Berechtigungen....

Weitere Informationen Uber die Verwaltung von Benutzerrechten und deren Auswirkungen finden Sie im Kapitel
Benutzer, Archive und Berechtigungen. Dort finden Sie auch Hinweise zum Anpassen existierender
Berechtigungen.

Die Synchronisierung durchfiihren

Mit Klick auf Sync testen konnen Sie die Synchronisierungseinstellungen und das vom Kerio Connect
zuriickgelieferte Ergebnis tberpriifen, ohne dass Anderungen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank
durchgefiihrt werden.

Um die Synchronisierung letztendlich durchzufiihren, klicken Sie auf Synchronisieren. Das Ergebnis wird dann
mit allen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank vollzogenen Anderungen angezeigt.

Ergebnisse der Verzeichnisdienste-Synchronisierung [El_l—z_hj

@l Die Verzeichnisdienste-Synchronisierung wurde erfolgreich abgeschlossen.

a [] Micht gegnderte Benutzer anzeigen (0)
& Geanderte Benutzer anzeigen (0)

a. Hinzugefligte Benutzer anzeigen (54)
& Geldschte Benutzer anzeigen (0)

Benutzername Distinguished Ma... SMTP-Adressen i

& abby.hernandez @kerio. local
& admin @kerio.local

a. alexis. page @kerio. local

a. andrea.eastman@kerio.local
a. barbara.coe @kerio. local

Vollstandiger Mame
Abby Hernandez
Administrator
Alexis Page
Andrea Eastman
Barbara Coe

abby.hernandez @kerio.local

m

admin@kerio.local
alexis. page@kerio. local
andrea.eastman@kerio.local

barbara.coe @kerio.local

a. barbara.pelfrey@kerio-de.local
a. becky.stephenson@kerio.local
a. belinda.avendano @kerio.local
a. bernard. hamrick @kerio. local
a. bessie. wilson @kerio. local

a. bill.burke @kerio.local

& billie.brown @kerio. local

Barbara Pelfrey
Becky Stephenson
Belinda Avendano
Bernard Hamrick
Bessie Wilson

Bill Burke

Billie Brown

& christing, thomas @kerio-de.local  Christina Thomas
a. david.hollingsworth@kerio.local David Hollingswo. ..

barbara.pelfrey @kerio-de.local
becky.stephenson@kerio.local

belinda.avendano @kerio.local
bernard.hamrick@kerio.local

bessie. wilson@kerio.local

bill.burke @kerio.local

billie.brown@kerio. local

christina, thomas @kerio-de. local

david. hollingswor thi@kerio. local -
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Anmeldung mit Kerio Connect-Zugangsdaten

In der Standardeinstellung verfiigt jeder in MailStore Server angelegte Benutzer Uber ein lokales Kennwort.
Dieses kann der MailStore Server-Administrator wahrend der Einrichtung des Benutzers festlegen. Vom Benutzer
selbst kann es hinterher im Bereich Schnellzugriff des MailStore Clients geandert werden, sofern er eine
entsprechende Berechtigung besitzt.

Ist in lhrem Unternehmen ein Kerio Connect verfligbar, kdnnen Sie MailStore Server alternativ so konfigurieren,
dass Benutzer sich mit ihren Kerio Connect-Zugangsdaten am MailStore Server anmelden kénnen.

Von Kerio Connect-Synchronisierung angelegte Benutzer

Haben Sie wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben die MailStore Server-Benutzer per Kerio
Connect-Synchronisierung angelegt, brauchen Sie nichts weiter zu tun. In diesem Fall hat MailStore Server alle
notwendigen Einstellungen bereits automatisch fir Sie vorgenommen. Benutzer konnen sich mittels
Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres Kerio Connect-Benutzernamens und ihres Kerio
Connect-Kennworts am MailStore Server anmelden.

Manuell angelegte Benutzer

Haben Sie MailStore Server-Benutzer manuell angelegt und moéchten Sie, dass sich diese mit ihren Kerio
Connect-Zugangsdaten anmelden kdnnen, befolgen Sie bitte die folgenden Anweisungen, nachdem Sie die Kerio
Connect-Integration wie oben beschrieben eingerichtet haben:

+ Stellen Sie sicher, dass die MailStore Server-Benutzer dieselben Namen tragen wie die entsprechenden
Benutzer im Kerio Connect.

» Wabhlen Sie im Bereich Allgemeine Informationen der Eigenschaften der Benutzer unter Authentifizierung
die Option Verzeichnisdienste.

Benutzereigenschaften I,&J

a frank.clark@kerio.local

Allgemeine Informationen

Benutzername: frank. dark@kerio.local
Volsténdiger Name: Frank Clark
Authentifizierung: | Verzeichnisdienste -

Benutzer ist ein Administrator

Integration (optional)

Benutzer koénnen sich nun mittels Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres Kerio
Connect-Benutzernamens und ihres Kerio Connect-Kennworts am MailStore Server anmelden.
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5.5 Generische LDAP-Integration

Neben der manuellen Anlage von Benutzern (diese wird im Kapitel Verwalten von Benutzern beschrieben), kann
MailStore Server seine interne Benutzerdatenbank auch mit dem LDAP-Server |hres Unternehmens abgleichen.

Bei der Synchronisierung werden aus dem LDAP-Server Benutzerinformationen, wie z.B. der Benutzername und
die E-Mail-Adressen, ausgelesen und in die MailStore Server Benutzerdatenbank Ubertragen. Es werden von
MailStore Server keine Anderungen am LDAP-Server selbst vorgenommen. Der Umfang der Synchronisierung
[asst sich uber Filter einschranken.

Aufruf der Verzeichnisdienste-Integration

+ Melden Sie sich als MailStore Server-Administrator Gber den MailStore Client an.
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Benutzer und Berechtigungen und dann auf Verzeichnisdienste.
« Wahlen Sie im Bereich Integration den Verzeichnisdienste-Typ LDAP-Generic.

<] MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH =8 “
Archiv Verzeichnisdienste z
Schinellsuche im Archiv von admin Suchen — =
e Statt Benutzer manuell anzulegen, kbnnen Sie die MailStore-Benutzerdatenbank auch mit Active Directory, MDaemon oder
@ Startsaite A anderen LDAP-Servern abgleichen.
| Eigenes Archiv
) weitere Archive
Integration
O E-Malls suchen ed
& £-Mails archivieren Verzeichnisdienste Typ: LDAP Generic v
& £-Mails exportieren
[@] Letete Ergebnisse LDAP-Verbindung
4 '] Verwaitung
4 (53 Benutzer und Berechtigungen Servername: Kdap. example.com
& Benutzer Protokol: LDAP v
(@ verzechnisdenste Administrativer DN: n=admin,dc =example, dc=com
r
4 Berechtigungen Kennwort: CLTTITTTY
I () Compliance
I L Basis-DN: de=example,dc=com
b ) Storage
b L] Verschiedenes Benutzerfiter und -attribute
Filter (optional): objectClass =posixiiser
Benutzemame: uid

] Mur lokaler Teil (E-Mail-Adressen | UPN)
Volstandiger Name (opt.):  displayName

EMai-Adressen (opt):  mal
Gruppenfiter und -attribute (optional)

Filter: objectClass =posixGroup
Name: o
Beschveibung (optional): | description

Mitglieder: member

Suchfiter fir Mitglieder: Optional. Bitte Platzhalter {member} verwenden. &

Verbunden mit MAILSTORE.EXAMPLE.COM

Einrichten der Synchronisierung

Fir die Synchronisierung benétigt MailStore Informationen dariiber, wie der LDAP-Verzeichnisdienst
angesprochen werden kann und wie die benétigten Informationen ausgelesen werden kénnen.

LDAP Verbindung
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Name Beschreibung
Servername DNS-Rechnername oder IP-Adresse des LDAP-Servers
Protokoll Konfigurieren Sie, ob die Verbindung zum LDAP-Server unverschliisselt Giber

Port 389, LDAP-TLS verschliisselt Giber Port 389, oder LDAP-SSL verschlisselt
Uber Port 636 erfolgen soll.

SSL-Warnungen ignorieren (nur | Erlaube Verbindungen wenn ein selbst-signiertes oder nicht-6ffentliches
LDAP-TLS oder LDAP-SSL) SSL-Zertifikat auf dem LDAP-Server verwendet wird.

Administrativer DN

Distinguished Name (DN) oder Benutzername mit entsprechenden
Zugriffsrechten auf den LDAP-Server

Kennwort

Kennwort des in Administrative DN angegebenen Bernutzers

Basis-DN

Basis-DN des LDAP-Verzeichnis, falls nicht automatisch erkannt

Benutzerfilter und -attribute

Name

Beschreibung

Filter (optional)

LDAP-Filter um ausschlieRlich LDAP-Objekte mit konfigurierter E-Mail-Adresse auszulesen

Benutzername

Das LDAP-Attribut welches den Benutzernamen enthélt der in MailStore verwendet
werden soll

Nur lokaler Teil
(E-Mail-Adressen /
UPN)

Besteht der Benutzername aus einer E-Mail-Adresse bzw. UPN (z.B.
benutzer@example.com) verwendet MailStore lediglich den lokalen Teil des
Nutzernamens wenn diese Option aktiviert ist (z.B. benutzer). Andernfalls wird der
vollstéandige Nutzername inklusive Domane verwendet.

Vollstandiger Name
(optional)

Der vollstandige Name des Benutzers zur Anzeige in MailStore.

E-Mail-Adresse
(optional)

Das LDAP-Attribut welches die E-Mail-Adressen des Benutzers enthalt, der in MailStore
verwendet werden soll. Es kbnnen Kommasepariert mehrere Attribute angegeben
werden.

Gruppenfilter und -attribute

Name Description
Filter LDAP-Filter um ausschlief3lich Gruppen-Objekte auszulesen
Name LDAP-Attribut in welchem der Namen einer Gruppe gespeichert ist
Beschreibung LDAP-Attribut in welchem der aussagekraftigen Namen einer Gruppe gespeichert ist
(optional)
Mitglieder LDAP-Attribut in welchem die Mitglieder einer Gruppe gespeichert sind
Suchfilter fiir LDAP-Filter zum Auflésen von Gruppenmitgliedschaften falls kein Distinguished Name im
Mitglieder Mitglieder-Attribut verwendet wird. MailStore flllt den Platzhalter {member} mitdem
jeweiligen Wert aus dem Mitglieder-Attribut.
Gruppen Gruppen aus welchen MailStore Server die Benutzer synchronisiert
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Optionen

Name Beschreibung
Automatisch Legt fest, ob Benutzer, deren Konten im LDAP-Verzeichnis geléscht wurden, durch die
Benutzerin Synchronisierung auch in der MailStore Server-Benutzerdatenbank automatisch geldscht
MailStore Server werden sollen. Es werden nur MailStore Server-Benutzer geldscht, deren
l6schen Authentifizierungsmethode auf Verzeichnisdienste eingestellt ist.

Standard-Berechtigungen Festlegen

Benutzer, die aus einem LDAP-Verzeichnisdienst nach MailStore Server synchronisiert wurden, besitzen
standardmaRig das Recht zum Anmelden am MailStore Server und haben lesenden Zugriff auf ihr eigenes
Benutzerarchiv.

Sie haben die Moglichkeit, die Standard-Berechtigungen vor der Synchronisierung anzupassen, um z.B. allen
neuen Benutzern das Recht E-Mails archivieren zu geben. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
Standard-Berechtigungen....

Weitere Informationen uiber die Verwaltung von Benutzerrechten und deren Auswirkungen finden Sie im Kapitel
Benutzer, Archive und Berechtigungen. Dort finden Sie auch Hinweise zum Anpassen existierender
Berechtigungen.

Beispielkonfigurationen

Active Directory

Mit Hilfe der generische LDAP-Integration ist es auch modglich Benutzer mit einem Active Directory zu
synchronisieren. Dies bietet unter Umstanden groRere Flexibilitdt und mehr Kontrolle als die Active
Directory-Integration in MailStore, erfordert jedoch detailliertes Wissen tber den internen Aufbau des Active
Directory. Die generische LDAP-Integration ermdglicht im Vergleich zur Active Directory-Integration das
Ignorieren von SSL-Warnungen bei der Verwendung von LDAP-SSL, benutzerdefinierte Filter oder die
Verwendung andere LDAP-Attribute bei der Synchronisierung.

Fur das folgende Beispiel wird vorausgesetzt, dass der Active Directory LDAP-Dienst vom MailStore Server auf
TCP Port 389 (LDAP, LDAP-TLS) oder 636 (LDAP-SSL) erreichbar ist. Da sich die meisten Active
Directory-Konfigurationen dhneln, ist es moglich einen Grofiteil des folgenden Beispiels durch Kopieren und
Einfligen zu Ubernehmen.

LDAP-Verbindung
Parameter Wert Beschreibung
Servername dc001.example.com DNS-Hostname oder IP-Adresse eines Active
Directory Domain Controllers
Protokoll LDAP Verwende keine Transportverschliisselung
LDAP-TLS Verwende TLS als Transportverschlisselung
LDAP-SSL Verwende SSL als Transportverschlisselung
SSL-Warnungen Aktiviert Stelle eine TLS-/SSL-verschlusselte Verbindung her,
ignorieren auch wenn Fehler bei der Zertifikatspriifung
auftreten.
Nicht aktiviert Stelle keine TLS-/SSL-verschliisselte Verbindung her,
wenn Fehler bei der Zertifikatspriifung auftreten.
Administrativer DN |mailstoreserver@example.com|Active Directory Benutzer, den MailStore zum Zugriff
verwenden soll
Kennwort MySecretPassword Kennwort des unter Administrativer DN
angegebenen Benutzers
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Basis-DN

Leer
automatisch erkannt

Die Basis-DN wird bei einem Active Directory

Benutzerfilter und -attribute

Parameter

Wert

Beschreibung

Filter (optional)

(objectCategory=User)

Alle Benutzer

(& (0bjectCategory=User) (mail=*))

Alle Benutzer mit
Active Directory
E-Mail-Adressen

(& (0bjectCategory=User) (proxyAddresses=*))

Alle Benutzer mit
Exchange
E-Mail-Adressen

(& (0bjectCategory=User) (proxyAddresses=*) (mail=%*))

Alle Benutzer mit
Exchange
E-Mail-Adressen,
welche globalen
Adressbuch gelistet
sind

Benutzername

userPrincipalName

Active Directory
Benutzername als
MailStore
Benutzername

sAMAccountName

Pre-Windows 2000
Benutzername als
MailStore
Benutzername

Nur lokaler Teil
(E-Mail-Adressen /
UPN)

Aktiviert

Verwende nur den
lokalen Teil des
Active Directory
Benutzernamens im
UPN-Format

Nicht aktiviert

MailStore
Benutzername
entspricht Active
Directory
Benutzername im
UPN-Format

Vollstandiger
Name (optional)

displayName

Der angezeigte
Name des Benutzers
im Active Directory

E-Mail-Adressen
(opt.)

proxyAddresses

Exchange
Umgebungen

mail

Nicht-Exchange
Umgebungen
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Gruppenfilter und -attribute

Parameter Wert Beschreibung

Filter (objectCategory=Group) |Alle Objekte der Kategorie Group, i.d.R. alle Gruppen

Name cn Verwende den Wert des LDAP-Attributs CN als
Gruppenname

Beschreibung description Verwende den Wert des LDAP-Attributs description als

(optional) Beschreibung der Gruppe

Mitglieder member Verwende den Wert des LDAP-Attributs member fiir die
Gruppenmitglieder

Suchfilter fiir leer Mitglieder in member sind als Distinguished Name

Mitglieder angegeben

Gruppen MailStore Benutzer Synchronisiere nur Benutzer der Gruppe MailStore
Benutzer

OpenLDAP

OpenLDAP ist ein weit verbreiteter Open Source LDAP-Server. Dessen Konfiguration und Struktur wird in der
Regel durch die darunterliegende Linux-Distribution oder durch die Anwendungen, welche den LDAP-Server
verwendet, vorgegeben.

Fir das folgende Beispiel wird vorausgesetzt, dass der Active Directory LDAP-Dienst vom MailStore Server auf
TCP Port 389 oder 636 erreichbar ist.

Fir die Einrichtung der generischen LDAP-Integration ist genaues Wissen iiber die verwendete Struktur auf dem
LDAP-Server notwendig, von welchem synchronisiert werden soll. Daher stellt das folgende Beispiel nur eine von
vielen Moglichkeiten dar, Benutzer mit einem OpenLDAP-Server zu synchronisieren.

LDAP Connection
Parameter Wert Beschreibung
Servername directory.example.com DNS-Hostname oder IP-Adresse des

OpenLDAP-Servers

Protokoll LDAP Verwende keine Transportverschliisselung
LDAP-TLS Verwende TLS als Transportverschlisselung
LDAP-SSL Verwende SSL als Transportverschlisselung
SSL-Warnungen Aktiviert Stelle eine TLS-/SSL-verschlisselte Verbindung her,
ignorieren auch wenn Fehler bei der Zertifikatsprufung
auftreten.
Nicht aktiviert Stelle keine TLS-/SSL-verschliisselte Verbindung her,

wenn Fehler bei der Zertifikatspriifung auftreten.

Administrativer DN

cn=admin, dc=example, dc=com|LDAP-Benutzername, den MailStore zum Zugriff

verwenden soll

Kennwort MySecretPassword Kennwort des unter Administrativer DN angegebenen
Benutzers
Basis-DN dc=example, dc=com Die Basis-DN des LDAP-Verzeichnisses
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Benutzerfilter und -attribute

Parameter

Wert

Beschreibung

Filter (optional)

(objectClass=posixAccount)

Alle Objekte von Typ posixAccount,
i.d.R. alle Benutzer

(& (objectClass=posixAccount) (mail=%*))

Alle Benutzer mit konfigurierter
E-Mail-Adresse

Benutzer

uid

Verwende den Wert das
LDAP-Attributs UID als MailStore
Benutzernamen

cn

Verwende den Wert das
LDAP-Attributs CN als MailStore
Benutzernamen

Nur lokaler Teil
(E-Mail-Adressen /
UPN)

Aktiviert

Verwende nur den lokalen Teil des
Active Directory Benutzernamens im
UPN-Format

Nicht aktiviert

MailStore Benutzername entspricht
Active Directory Benutzername im
UPN-Format

Vollstandiger Name
(optional)

displayName

Verwende den Wert das
LDAP-Attributs displayName als
vollstéandigen Namen des
MailStore-Benutzers

E-Mail-Addressen
(optional)

mail

Verwende die Werte das
LDAP-Attributs mail fir die
E-Mail-Adressen
MailStore-Benutzers

Gruppenfilter und -attribute

Parameter Wert Beschreibung

Filter (objectClass=posixGroup) Alle Objekte von
Typ posixGroup,
i.d.R. alle Gruppen

Name cn Verwende den Wert

des LDAP-Attributs
CN als

Gruppenname

Description |description

(optional)

Verwende den Wert
des LDAP-Attributs
description als
Beschreibung der

Gruppe

Mitglieder |memberuid

Verwende den Wert
des LDAP-Attributs
memberUid fir die

Gruppenmitglieder
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Suchfilter

far

Mitglieder

Leer

Mitglieder in
memberUid sind als
Distinguished
Name angegeben

(| (& (objectClass=posixAccount) (uid={member})) (& (objectClass=posixGroup) (cn={member})))

Mitglieder in
memberUid sind
nur als Nutzername
oder Gruppenname

angegeben

Group

MailStore Benutzer

Synchronisiere nur
Mitglieder aus der
LDAP-Gruppe
MailStore Benutzer

Die Synchronisierung durchfiihren

Mit Klick auf Sync testen konnen Sie die Synchronisierungseinstellungen und das vom LDAP-Verzeichnisdienst
zuriickgelieferte Ergebnis tberpriifen, ohne dass Anderungen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank
durchgefiihrt werden.

Um die Synchronisierung letztendlich durchzufiihren, klicken Sie auf Synchronisieren. Das Ergebnis wird dann
mit allen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank vollzogenen Anderungen angezeigt.

s

Ergebnisse der Verzeichnisdienste-Synchronisierung

= e |

a Die Verzeichnisdienste-Synchronisierung wurde erfolgreich abgeschlossen.

a [7] Micht gesnderte Benutzer anzeigen (0)
& Geanderte Benutzer anzeigen (0)

& Hinzugefligte Benutzer anzeigen (50)
& Geléschte Benutzer anzeigen (0)

Benutzername

&. abby.hernandez
a. alexis. page

a. andrea.eastman
a. barbara.coe

a. barbara.pelfrey
a. becky.stephenson
a. belinda.avendano
a. bernard. hamrick
&. bessie.wilson

& bill.burke

&. billie.brown

&. christina, thomas
a. david.hollingsworth
a. david.lombard

Vollsténdiger Name
Abby Hernandez

Alexis Page
Andrea Eastman
Barbara Coe
Barbara Pelfrey
Becky Stephenson
Belinda Avendano
Bernard Hamrick
Bessie Wilson

Bill Burke

Billie Brawn
Christina Thomas
David Hollingswarth
David Lombard

Distinguished Name

CM=Abby Hernandez,QU=...
CM=Alexis Page,OlU=5eatt...
CM=Andrea Eastman,OU=...
CM=Barbara Coe,0U=5ea...
CMN=Barbara Pelfrey,OU=E...
CM=Becky Stephenson,OL...
CM=Eelinda Avendanao,OU...
CM=Bernard Hamrick,OU=...
CM=Bessie Wilson,OU=Chi...
CM=Eill Burke,OU=Chicago...
CM=Eillie Brown,OU=Chica...
CM=Christinag Thomas,OU...

CM=David Hollingsworth, Q...
CM=David Lombard,OU=E...

SMTP-Adressen

abby.hernandez @orange-2k10.local, abbyher..
alexis.page@orange-2k10.local, alexispage @o...
andrea.eastman@orange-2k10.local, andreae. ..
barbara.coe @orange-2k10.local, barbaracoe...
barbara. pelfrey @orange-2k 10.local, barbarap. ..
becky.stephenson@orange-2k10.local, beckys...
belinda.avendano @orange-2k10.local, belinda. ..
bernard. hamrick @orange-2k10.local, bernardh...
bessie, wilson@orange-2k10.local, bessiewilson...
bill. burke @orange-2k10.local, billburke @orang. ..
bilie.brown@orange-2k 10.local, bilisbrown @a...
christina, thomas @orange-2k10.local, christinat...
david. hollingsworth@orange-2k10.local, david. ..
david.lombard @orange-2k 10.local, davidiomba...

m

-
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Anmeldung mit LDAP-Verzeichnisdienst-Zugangsdaten

In der Standardeinstellung verfiigt jeder in MailStore Server angelegte Benutzer Uber ein lokales Kennwort.
Dieses kann der MailStore Server-Administrator wahrend der Einrichtung des Benutzers festlegen. Vom Benutzer
selbst kann es hinterher im Bereich Schnellzugriff des MailStore Clients geandert werden, sofern er eine
entsprechende Berechtigung besitzt.

Ist in Threm Unternehmen ein LDAP-Verzeichnisdienst verfiigbar, konnen Sie MailStore Server alternativ so
konfigurieren, dass Benutzer sich mit ihren LDAP-Verzeichnisdienst-Zugangsdaten am MailStore Server
anmelden kénnen.

Von LDAP-Verzeichnisdienst-Synchronisierung angelegte Benutzer

Haben Sie wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben die MailStore Server-Benutzer per
LDAP-Verzeichnisdienst-Synchronisierung angelegt, brauchen Sie nichts weiter zu tun. In diesem Fall hat
MailStore Server alle notwendigen Einstellungen bereits automatisch fiir Sie vorgenommen. Benutzer kdnnen
sich mittels Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres LDAP-Verzeichnisdienst-Benutzernamens und
ihres LDAP-Verzeichnisdienst-Kennworts am MailStore Server anmelden.

Manuell angelegte Benutzer

Haben Sie MailStore Server-Benutzer manuell angelegt und modchten Sie, dass sich diese mit ihren
LDAP-Verzeichnisdienst-Zugangsdaten anmelden konnen, befolgen Sie bitte die folgenden Anweisungen,
nachdem Sie die LDAP-Verzeichnisdienst-Integration wie oben beschrieben eingerichtet haben:

+ Stellen Sie sicher, dass die MailStore Server-Benutzer dieselben Namen tragen wie die entsprechenden
Benutzer im LDAP-Verzeichnisdienst.

» Wabhlen Sie im Bereich Allgemeine Informationen der Eigenschaften der Benutzer unter Authentifizierung
die Option Verzeichnisdienste.

Benutzereigenschaften I,&J

a christina.thomas

Allgemeine Informationen

Benutzername: christina. thomas
Vallsténdiger Mame: Christina Thomas
Authentifizierung: | Verzeichnisdienste -

Benutzer ist ein Administrator

Integration (optional)

Benutzer  koénnen sich  nun  mittels  Standard-Authentifizierung ~ unter  Verwendung ihres
LDAP-Verzeichnisdienst-Benutzernamens und ihres LDAP-Verzeichnisdienst-Kennworts am MailStore Server
anmelden.
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5.6 MDaemon-Integration

Neben der manuellen Anlage von Benutzern (diese wird im Kapitel Verwalten von Benutzern beschrieben), kann
MailStore Server seine interne Benutzerdatenbank auch mit dem MDaemon Server lhres Unternehmens

abgleichen.

Bei der Synchronisierung werden aus dem MDaemon Server Benutzerinformationen, wie z.B. der Benutzername
und die E-Mail-Adressen, ausgelesen und in die MailStore Server Benutzerdatenbank ubertragen. Es werden von
MailStore Server keine Anderungen am MDaemon Server selbst vorgenommen. Der Umfang der

Synchronisierung lasst sich Gber Filter einschranken.

Aufruf der Verzeichnisdienste-Integration

« Melden Sie sich als MailStore Server-Administrator tiber den MailStore Client an.

+ Klicken Sie auf Verwaltung > Benutzer und Berechtigungen und dann auf Verzeichnisdienste.

« Wahlen Sie im Bereich Integration den Verzeichnisdienste-Typ MDaemon USERLIST.DAT.

(@ verzehnisdenste
4 Berechtigungen
b [ Compliance
CJ Storage
I () Verschiedenes

Synchronisierung der Benutzerdatenbank

MDaemon-Gruppen: (Ale Benutzer)

Authentifizierung

MDaemon IMAP-Server: mdaemon.example com

IMAP-Server-Zugriff: IMAR ¥

Optionen

[¥] Automatisch Benutzer in MailStore Server loschen

Standard-Berechtigungen... Sync testen Synchronisieren

B MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH et R “
Archiv Verzeichnisdienste z
Schnelisuche im Archiv von admin Suchen —
i Statt Benutzer manuell anzulegen, kbnnen Sie die MailStore-Benutzerdatenbank auch mit Active Directory, MDaemon oder
gsuu,e.y,g F: anderen LDAP-Servern abgleichen.
I+ () Eigenes Archiv
) weitere Archive
= Integration
O E-Malls suchen
& £-Mails archivieren Verzeichnisdienste Typ: MDaemon USERLIST.DAT »
& £-Mails exportieren
(@] Letzte Ergebnisse Verbindung mit MDaemon
4 ] Verwaitung
M Verzeichnis: | (Automatisch erkenner
4 (3 Benutzer und Berechtigungen IDaemon App-Verzeichnis: wtoma: rkennen
; Benutzer Codepage: (Standard-Codepage des Systems) v

Verbunden mit MAILSTORE EXAMPLE.COM

Verbindung mit MDaemon

Fir die Synchronisierung bendtigt MailStore Server Informationen dariiber, wie dass MDaemon App-Verzeichnis

angesprochen werden kann.

« MDaemon App-Verzeichnis

Tragen Sie hier den Pfad zum App-Verzeichnis Ihrer MDaemon Installation ein. Das App-Verzeichnis
beinhaltet die Dateien Userlist.dat und Groups.dat. Ist der MailStore Server auf dem gleichen Computer wie
der MDaemon Server installiert, wird das MDaemon App-Verzeichnis automatisch erkannt.

Ist der MailStore Server nicht auf dem gleichen Computer installiert wie der MDaemon-Server, geben Sie
das App-Verzeichnis des MDaemon-Servers fiir den MailStore Server-Computer frei und tragen Sie in das
Feld MDaemon App-Verzeichnis den UNC-Pfad zur Freigabe des App-Verzeichnisses ein (z.B.

\ \MDAEMON\MDApp).


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Benutzer%2C_Archive_und_Berechtigungen%23Verwalten_von_Benutzern
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Hinweis: Bitte beachten Sie, dass fiir den Zugriff auf das MDaemon App-Verzeichnis Uber eine
Netzwerkfreigabe u.U. ein Startup-Script fiir den MailStore Server Dienst konfiguriert werden muss.

+ Codepage
Diese Einstellung muss nur gedndert werden, falls sich die Zeichenkodierung der Dateien Userlist.dat und
Groups.dat von der Standardzeichenkodierung des MailStore Server-Computers unterscheidet.

Synchronisierung der Benutzerdatenbank

Nachdem Sie die Verbindungseinstellungen wie oben beschrieben angegeben haben, kénnen Sie in diesem
Abschnitt Filterkriterien flir den Abgleich mit der MDaemon-Benutzerdatenbank festlegen.

« MDaemon-Gruppen
Wahlen Sie eine oder mehrere Gruppen aus, wenn Sie nur deren Mitglieder als MailStore Server-Benutzer
anlegen wollen. Sind keine Gruppen ausgewahlt, werden alle Benutzer synchronisiert.

Authentifizierung

Hierfiir mlissen im Bereich Authentifizierung folgende Einstellungen vorgenommen werden:

« MDaemon IMAP-Server
Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Namen des MDaemon-Servers an, gegen den die Authentifizierung
durchgefiihrt werden soll.
« IMAP-Server-Zugriff
Legen Sie fest, ob die Verbindung zum MDaemon IMAP-Server unverschlisselt oder IMAP-TLS/IMAP-SSL
verschlusselt werden soll.
« SSL-Warnungen ignorieren (nur bei Zugriff via IMAP-TLS oder IMAP-SSL)
Aktivieren Sie diese Option, wenn auf dem MDaemon IMAP-Server ein selbst signiertes oder nicht
offentliches SSL-Zertifikat zum Einsatz kommt. Andernfalls schlagt die Authentifizierung dauerhaft fehl.
Wichtiger Hinweis: Werden Ihre MDaemon-Benutzer gegen ein Active Directory authentifiziert, muss in lhrem
MDaemon-Server unter Einstellungen > Standard-Domdne / Server > Standard-Domdéne & Server > Server die
Option ... beachtet APOP & CRAM-MD5 deaktiviert werden. Andernfalls werden diese Benutzer sich nicht mit der
oben beschriebenen Konfiguration am MailStore Server anmelden kénnen.

Optionen

+ Automatisch Benutzer in MailStore Server l6schen
Hier kann gewahlt werden, ob Benutzer, deren Konten im MDaemon geldscht wurden, durch die
Synchronisierung auch in der MailStore Server-Benutzerdatenbank automatisch geléscht werden sollen.
Enthalt der Archivordner eines solchen Benutzers bereits archivierte E-Mails, wird nur der Benutzereintrag,
nicht aber sein Archivordner in MailStore Server geldscht. Des Weiteren werden nur MailStore
Server-Benutzer geloscht, deren Authentifizierungsmethode auf Verzeichnisdienste eingestellt ist.

Standard-Berechtigungen festlegen

Benutzer, die aus einem MDaemon nach MailStore Server synchronisiert wurden, besitzen standardmaRig das
Recht zum Anmelden am MailStore Server und haben lesenden Zugriff auf ihr eigenes Benutzerarchiv.

Sie haben die Moglichkeit, die Standard-Berechtigungen vor der Synchronisierung anzupassen, um z.B. allen
neuen Benutzern das Recht E-Mails archivieren zu geben. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
Standard-Berechtigungen....

Weitere Informationen Uber die Verwaltung von Benutzerrechten und deren Auswirkungen finden Sie im Kapitel
Benutzer, Archive und Berechtigungen. Dort finden Sie auch Hinweise zum Anpassen existierender
Berechtigungen.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=MailStore_Server_Dienst-Konfiguration%23Startup-Script
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Die Synchronisierung durchfiihren

Mit Klick auf Sync testen konnen Sie die Synchronisierungseinstellungen und das vom MDaemon zuriickgelieferte
Ergebnis tiberpriifen, ohne dass Anderungen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank durchgefiihrt werden.

Um die Synchronisierung letztendlich durchzufiihren, klicken Sie auf Synchronisieren. Das Ergebnis wird dann
mit allen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank vollzogenen Anderungen angezeigt.

Ergebnisse der Verzeichnisdienste-Synchronisierung [il_l_z_hj

@ Die Verzeichnisdienste-Synchronisierung wurde erfolgreich abgeschlossen.

a [7] Micht gesnderte Benutzer anzeigen (0)
& Geanderte Benutzer anzeigen (0)

a. Hinzugefligte Benutzer anzeigen (54)
& Geléschte Benutzer anzeigen (0)

Benutzername Volsténdiger Mame  Disti,.. SMTP-Adressen i

a. abby.hernandez@mdaemon, test
&. administrator @mdaemon. test
a. alexis. page @mdaemon. test

a. andrea.eastman@mdaemon. test
a. barbara.coe @mdaemon. test

Abby Hernandez
Administrator
Alexis Page
Andrea Eastman
Barbara Coe

abby.hernandez @mdaemon, test

administrator @mdaemon, test, abuse @mdaemon. tes,., |E

alexis.page @mdaemon. test
andrea.eastman @mdaemaon. test

barbara. coe @mdaemon. test

&. barbara.pelfrey@de.mdaemon.test  Barbara Pelfrey barbara. pelfrey @de.mdaemon. test
&. becky.stephenson@mdaemon.test  Becky Stephenson becky. stephenson@mdaemaon. test
&. belinda.avendano @mdaemon.test  Belinda Avendano belinda.avendano@mdaemon. test
a. bernard. hamrick@mdaemon. test Bernard Hamrick bernard, hamrick@mdaemon, test
a. bessie, wilson@mdaemon, test Bessie Wilson bessie, wilson @mdaemon, test

a. bill. burke @mdaemon. test Bill Burke bill burke @mdaemon, test

a. billie.brown @mdaemon, test Billie Brown billiebrown @mdaemon. test

&. christina, thomas@de.mdaemon. test  Christina Thomas
a. david.hollingsworth@mdaemon. test

christina, thomas @de.mdaemon. test
david. hollingsworth @mdaemon. test -

David Hollingsworth

Anmeldung mit MDaemon-Zugangsdaten

In der Standardeinstellung verfiigt jeder in MailStore Server angelegte Benutzer Uber ein lokales Kennwort.
Dieses kann der MailStore Server-Administrator wahrend der Einrichtung des Benutzers festlegen. Vom Benutzer
selbst kann es hinterher im Bereich Schnellzugriff des MailStore Clients geandert werden, sofern er eine
entsprechende Berechtigung besitzt.

Ist in Ihrem Unternehmen ein MDaemon verfligbar, konnen Sie MailStore Server alternativ so konfigurieren, dass
Benutzer sich mit ihren MDaemon-Zugangsdaten am MailStore Server anmelden kénnen.

Von MDaemon-Synchronisierung angelegte Benutzer

Haben Sie wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben die MailStore Server-Benutzer per
MDaemon-Synchronisierung angelegt, brauchen Sie nichts weiter zu tun. In diesem Fall hat MailStore Server alle
notwendigen Einstellungen bereits automatisch fir Sie vorgenommen. Benutzer konnen sich mittels
Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres MDaemon-Benutzernamens und ihres MDaemon-Kennworts
am MailStore Server anmelden.
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Manuell angelegte Benutzer

Haben Sie MailStore Server-Benutzer manuell angelegt und modchten Sie, dass sich diese mit ihren

MDaemon-Zugangsdaten anmelden kdnnen, befolgen Sie bitte die folgenden Anweisungen, nachdem Sie die
MDaemon-Integration wie oben beschrieben eingerichtet haben:

+ Stellen Sie sicher, dass die MailStore Server-Benutzer dieselben Namen tragen wie die entsprechenden

Benutzer im MDaemon.

» Wabhlen Sie im Bereich Allgemeine Informationen der Eigenschaften der Benutzer unter Authentifizierung

die Option Verzeichnisdienste.

-

Benutzereigenschaften

[S=)

Benutzername:
Volstandiger Name:

Authentifizierung:

Integration (optional)

g frank.knowles@mdaemon.example.com

Allgemeine Informationen

frank. knowles@mdaeman. example.com

Frank M. Knowles

[h‘erzeidﬂnisdienshe -

|:| Benutzer ist ein Administrator

Benutzer  koénnen sich  nun  mittels  Standard-Authentifizierung
MDaemon-Benutzernamens und ihres MDaemon-Kennworts am MailStore Server anmelden.

unter  Verwendung  ihres
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5.7 Application Integration

Neben der manuellen Anlage von Benutzern (diese wird im Kapitel Verwalten von Benutzern beschrieben), kann
MailStore Server seine interne Benutzerdatenbank auch mit dem Application Integration Server lhres
Unternehmens abgleichen.

Bei der Synchronisierung werden aus dem Application Integration Server Benutzerinformationen, wie z.B. der
Benutzername und die E-Mail-Adressen, ausgelesen und in die MailStore Server Benutzerdatenbank libertragen.
Es werden von MailStore Server keine Anderungen am Application Integration Server selbst vorgenommen. Der
Umfang der Synchronisierung lasst sich (iber Filter einschranken.

Aufruf der Verzeichnisdienste-Integration

+ Melden Sie sich als MailStore Server-Administrator Gber den MailStore Client an.
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Benutzer und Berechtigungen und dann auf Verzeichnisdienste.
« Wahlen Sie im Bereich Integration den Verzeichnisdienste-Typ Application Integration.

B MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH et R “
Archiv Verzeichnisdiensie z
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen ~
e Statt Benutzer manuell anzulegen, kbnnen Sie die MailStore-Benutzerdatenbank auch mit Active Directory, MDaemon oder
13 Startseite L anderen LDAP-Servern abgleichen.
4[] Eigenes Archiv
(] Exchange thomas, white
Integration
L) PST thomas. white
» (] Weitere Archive Verzeichnisdienste-Typ: | Application Integration v
P E-Mals suchen
4} £-ails archivieren Verbindung
& EMais exportieren
i RL: https: //ds. . com)maik i
@) Letrte Ergebnisse URL: ttps: //ds. example. com/mailstore-integration
4 €] verwaltung [#] sSL-Warnungen ignorieren
4 [ Benutzer und Berechtigungen [¥] Der Server erfordert eine Authentfizerung
§ i Benutzemame: admin@example.com
(@ verzeichnisdienste
Kennwort: sesnreee
£ Berechtigungen
S R Optionen

b () Storage

) Verschiedenes [¥] Automatisch Benutzer in MailStore Server l6schen

Standard-Berechtigungen... Sync testen Synchronisieren

Verbunden mit MAILSTORE EXAMPLE.COM

Verbindung zum Application Integration Server

Fir die Synchronisierung bendétigt MailStore Server Informationen dariiber, wie der Application Integration
Server angesprochen werden kann.

- URL
Die URL unter welcher der Application Integration Server Anfragen entgegennimmt. Verwenden Sie ein
selbst signiertes oder nicht 6ffentliches SSL-Zertifikat auf dem Application Integration Server, setzen Sie
bitte den Haken bei SSL-Warnungen ignorieren. Ist zum Zugriff auf den Application Integration Server eine
Anmeldung erforderlich, setzen Sie den Haken bei Der Server erfordert eine Authentifizierung und fiillen Sie
die beiden folgenden Felder aus.

« Benutzername
Ein Benutzername welcher Zugriff auf den Application Integration Server hat.
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+ Kennwort
Das Kennwort des Benutzers mit Zugriff auf den Application Integration Server.

Optionen

+ Automatisch Benutzer in MailStore Server l6schen
Hier kann gewahlt werden, ob Benutzer, deren Konten im Application Integration Server geléscht wurden,
durch die Synchronisierung auch in der MailStore Server-Benutzerdatenbank automatisch geléscht
werden sollen. Enthalt der Archivordner eines solchen Benutzers bereits archivierte E-Mails, wird nur der
Benutzereintrag, nicht aber sein Archivordner in MailStore Server geldscht. Des Weiteren werden nur
MailStore Server-Benutzer geldscht, deren Authentifizierungsmethode auf Verzeichnisdienste eingestellt
ist.

Standard-Berechtigungen Festlegen

Benutzer, die aus einem Application Integration Server nach MailStore Server synchronisiert wurden, besitzen
standardmafig das Recht zum Anmelden am MailStore Server und haben lesenden Zugriff auf ihr eigenes
Benutzerarchiv.

Sie haben die Moglichkeit, die Standard-Berechtigungen vor der Synchronisierung anzupassen, um z.B. allen
neuen Benutzern das Recht E-Mails archivieren zu geben. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
Standard-Berechtigungen....

Weitere Informationen lber die Verwaltung von Benutzerrechten und deren Auswirkungen finden Sie im Kapitel
Benutzer, Archive und Berechtigungen. Dort finden Sie auch Hinweise zum Anpassen existierender
Berechtigungen.
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Die Synchronisierung durchfiihren

Mit Klick auf Sync testen konnen Sie die Synchronisierungseinstellungen und das vom Application Integration
Server  zuriickgelieferte  Ergebnis  Uberprifen, ohne dass Anderungen an der MailStore
Server-Benutzerdatenbank durchgefiihrt werden.

Um die Synchronisierung letztendlich durchzufiihren, klicken Sie auf Synchronisieren. Das Ergebnis wird dann
mit allen an der MailStore Server-Benutzerdatenbank vollzogenen Anderungen angezeigt.

) |

Ergebnisse der Verzeichnisdienste-Synchronisierung

'@ Die Verzeichnisdienste-Synchronisierung wurde erfolgreich abgeschlossen.

a Micht geanderte Benutzer anzeigen (300)

Benutzername

a adam. tunney
a alberto. charles
a alex.martin
a alice.bailey
a alma. hart

a amy.fernandes
a amy.pridemore
a andrew.speaks
a anita.yarger
a ann.bozeman
a anna.avery
a arnold. vela
a barbara. childress
a barbara.ross

@? Gednderte Benutzer anzeigen (0)
a. Hinzugefligte Benutzer anzeigen (0)
& Geléschte Benutzer anzeigen (0)

Vollsténdiger Name
Adam Tunney
Alberta Charles
Alex Martin

Alice Bailey

Alma Hart

Amy Fernandes
Amy Pridemore
Andrew Speaks
Anita Yarger

Ann Bozeman
Anna Avery
Arnold Vela
Barbara Childress
Barbara Ross

Distinguished Mame  SMTP-Adressen

adam. tunney @example.com
alberta. charles @example.com
alex.martin@example,com
alice.bailey@example,com
alma.hart@example.com

amy. fernandes @example. com
amy. pridemore @example.com
andrew . speaks @example, com
anita, yarger @example. com
ann.bozeman@example.com
anna.avery@example.com
arnold.vela@example.com
barbara. childress @example.com
barbara.ross@example.com

W

Anmeldung mit Application Integration Server-Zugangsdaten

In der Standardeinstellung verfiigt jeder in MailStore Server angelegte Benutzer Uber ein lokales Kennwort.
Dieses kann der MailStore Server-Administrator wahrend der Einrichtung des Benutzers festlegen. Vom Benutzer
selbst kann es hinterher im Bereich Schnellzugriff des MailStore Clients geandert werden, sofern er eine
entsprechende Berechtigung besitzt.

Istin Ihrem Unternehmen ein Application Integration Server verfligbar, kdnnen Sie MailStore Server alternativ so
konfigurieren, dass Benutzer sich mit ihren Application Integration Server-Zugangsdaten am MailStore Server
anmelden kdnnen.
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Von Application Integration Server-Synchronisierung angelegte
Benutzer

Haben Sie wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben die MailStore Server-Benutzer per Application
Integration Server-Synchronisierung angelegt, brauchen Sie nichts weiter zu tun. In diesem Fall hat MailStore
Server alle notwendigen Einstellungen bereits automatisch fiir Sie vorgenommen. Benutzer kdnnen sich mittels
Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres Application Integration Server-Benutzernamens und ihres
Application Integration Server-Kennworts am MailStore Server anmelden.

Manuell angelegte Benutzer

Haben Sie MailStore Server-Benutzer manuell angelegt und mdchten Sie, dass sich diese mit ihren Application
Integration Server-Zugangsdaten anmelden kénnen, befolgen Sie bitte die folgenden Anweisungen, nachdem
Sie die Application Integration Server-Integration wie oben beschrieben eingerichtet haben:

+ Stellen Sie sicher, dass die MailStore Server-Benutzer dieselben Namen tragen wie die entsprechenden
Benutzer im Application Integration Server.

« Wahlen Sie im Bereich Allgemeine Informationen der Eigenschaften der Benutzer unter Authentifizierung
die Option Verzeichnisdienste.

Benutzereigenschaften i

ﬁ christina.thomas

Allgemeine Informationen

Benutzername: christina, thomas
Vallstindiger Mame: Christina Thomas
Authentifizierung: | Verzeichnisdienste -

Benutzer ist ein Administrator

Integration (optional)

Benutzer kénnen sich nun mittels Standard-Authentifizierung unter Verwendung ihres Application Integration
Server-Benutzernamens und ihres Application Integration Server-Kennworts am MailStore Server anmelden.
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5.8 Compliance Allgemein

MailStore Server stellt eine Reihe von Compliance-Funktionen bereit, welche es ermdglichen betriebliche sowie
rechtliche Compliance-Anforderungen zu erfiillen.

Veranderungen dieser Einstellungen werden von MailStore in das Audit-Protokoll geschrieben. Weitere
Informationen zum Protokollieren von Ereignisse finden Sie im Kapitel Auditing.

B MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH - clEN]
Schnelisuche im Archiv von admin Suchen

Bitte stellen Sie sicher, dass Anderungen an den Complance-Finstellungen in Binklang mit den Richtiinien Thres Unternehmens

5 Startseite stehen. Alle Anderungen an den Compliance-Einstelungen werden protokoliert.

) Eigenes Archiv

(2] Weitere Archive
E-Mail-Vorschau

i SO E-Mails suchen
& E-Mals archivieren Die Vorschau von E-Mails anderer Benutzer durch den Vorschau blockieren

& £ Mals exportieren Administrator ist nicht blockiert,

[@ Letzte Ergebnisse
4 ] verwaitung Aufbewahrungsrichtinien

I () Benutzer und Berechtigungen

E-Mails kinnen jederzeit von Benutzern mit der entsprechenden Andem...
4[] Comphance Berechtigung geldscht werden,
Compliance Allgemein
T Auditing Legal Hold
[ lrmens Legal Hold ist deaktiviert, Aktivieren Sie Legal Hold, um das Legal Hold aktivieren
I () Storage Loschen von E-Mails temporar vollstandig zu unterbinden,

&[] Verschiedenes
Auditor-Zugrift

Sie kannen speziel fiir den Zweck einer Prifung einen Benutzer anlegen. ..
Auditor-Benutzer anlegen, welcher Lesezugriff auf ale
Benutzerarchive hat.

Verbunden mit MAILSTORE.EXAMPLE COM

E-Mail-Vorschau

StandardmaRig ist es MailStore-Administratoren moglich, auf alle Archivinhalte zuzugreifen. Dies bedeutet, dass
auch Inhalte von E-Mails aus anderen Benutzerarchiven vollstéandig eingesehen werden konnen.

Ist dies nicht erwiinscht, kann die Vorschau von E-Mails anderer Benutzer durch den Administrator wie folgt
blockiert werden:

+ Melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.

+ Klicken Sie auf Verwaltung > Compliance und dann auf Compliance Allgemein.

+ Klicken Sie im Bereich E-Mail-Vorschau auf Vorschau blockieren.

Der Ordner Weitere Archive (Eingeschrénkt) und dessen Unterordner werden grau dargestellt, wenn die Vorschau
blockiert ist. Administratoren kénnen weiterhin die Ordnerstrukturen und deren Inhalte einschlieflich der
Header-Felder Absender, Empfanger, Betreff und Datum einsehen, jedoch nicht die Inhalte oder Anhange der
E-Mails.
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& x
# INBOX
|S<:hrtl\s.1de im Archiv von admin | Suchen Angeordnet nach: Datum | Meu nach alt
Qsmmm A i [ Pauline Hil 11.06.2014 A
b a B Archin emansador dnamitarem-se-hes ema...
: N . (=l Darin Cole 11.06.2014
4 (3 Weitere Archive (Eingeschr B orgnette's gruelingly housewif:
& () Archiv von adam. tunney [ —— 11.06.2014
I () Archiv von aberto.charles widerlichste zugewanderter Flugspor.

I (2] Archiv von slex.martin (= Ruth Barry
b :J Archiv van aice.baley desafrancesai-vos desmodula

g =l Jason Hawkins
b (5] Archiv von aima.hart

I () Archiv von amy.fernandes 3 Ruby Johnson

b (] Archiv von amy.pridemare sérothérapies aniseras dévaluerates ...

b £ Archiv von andrew.speaks (=4 Mattie Anderson 11,06.2014
Arbeitshedingung endguitig auferwec., 8

I+ [ Archiv von anita. yarger -~

(4 Barbara Hale 11.06.2014
& 2] Archiv von ann.bozeman auscuitates Emacs misages motel pa..,
b 2] Archiv von anna.avery (4 Mary Moreland 11.06.2014
b ::l Archiv von amold.vela erzitternde Detlefs Siedekessein Anr...
b () Archiv von barbara. chidress [ © Camile Sutier —
i Einzelschritt fortreiBt unterbewerteter

4 [ Archiv von barbara.ross

(= Chad Ramirez 11,06,2014

4[] barbara.rossi@example.com destono-as fotografarmo-nos servird..., Die Vorschau dieser E-Mail wurde blockiert. Bitte melden Sie sich
I (2] Customers (3 Irving Wilson 11.06.2014 als Benutzer an, der Lesezugriff auf die E-Mai hat.
D INBOX destindmes déguenilé m'ordonnassie...
" (4 Judy Hayes 11.06.2014
a e gebissen Schieifenbedingungen saus. ..
b @ Personl =4 Robert Morrison 11.06.2014
i (2] Projects schakebak drukknopschakelaars viuc.,, @
& (2] Archiv von barton stevens 5 Lanry Bingman 11,06.2014
b (@ Avchiv ven — __molgéos iam remolhada-4 amazihar. ..
3 (3 Joshua Snyder 11.06.2014
b (5 Archiv von ben.christy unternehmarischer habsichtigem ent...
1 (5] Archiv von berrice.amold (4 Patrick Ortiz 11062014
[ L_“] Archiv von beverly. tauwéolérent dindications qu'extrava...
b (] Archiv von blaine.robinson = Kim Carter 11.06.2014
b G Archi bob espamparar-te4am apessoardhes-d ...
v von ‘QJEE'JE
- v w il (51 TmHerbert 11.06.2014 &
BTN R i b Lo
3788 E-Mail-Nachrichten Verbunden mit MATLSTORE.EXAMPLE.COM

Aufbewahrungsrichtlinien

Verschiedene betriebliche oder rechtliche Vorschriften regeln die Mindestaufbewahrungsfrist fir
archivierungspflichtige E-Mails. Durch das Festlegen der Aufbewahrungsrichtlinie in MailStore kénnen Sie
definieren, ab welchem Alter E-Mails friihstens aus dem Archiv entfernt werden kénnen.

Zum Festlegen der Aufbewahrungsrichtlinien gehen Sie wie folgt vor:

« Melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Compliance und dann auf Compliance Allgemein.
« Klicken Sie im Bereich Aufbewahrungsrichtlinie auf Andern....

+ Stellen Sie mit Hilfe des Schiebereglers den Zeitpunkt ein, ab welchem archivierte E-Mails frithstens
geloscht werden konnen.
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Aufbewahrungsrichtlinien “

Aufbewahrungsrichtlinien

Sofort 25 Jahre

E-Mails kiinnen frithestens nach 10 Jahr{en) von Benutzern mit der
entsprechenden Berechtigung geldscht werden.

Abbrechen Hife

+ Klicken Sie zum Bestatigen auf OK.

Bitte beachten Sie, dass E-Mails zu keinem Zeitpunkt automatisch von MailStore aus dem Archiv entfernt
werden. Diese Einstellungen betrifft daher lediglich Benutzer mit der Berechtigung E-Mails [6schen.

Legal Hold

Mit Hilfe der Funktion Legal Hold ist es moglich, tempordr das Loschen von E-Mails aus dem Archiv zu
unterbinden. Die kann zum Beispiel im Falle von rechtlichen Auseinandersetzungen nétig sein, um das
irrtiimliche Loschen von E-Mails, welche als Beweismittel dienen kdnnen, zu verhindern.

Zum Aktivieren oder Deaktivieren von Legal Hold gehen Sie wie folgt vor:

« Melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Compliance und dann auf Compliance Allgemein.
+ Klicken Sie im Bereich Legal Hold auf Legal Hold aktivieren/Legal Hold deaktivieren.

Auditor-Zugriff

Im Falle einer Prifung durch Dritte (z.B. Steuerpriifer) kann es notig sein, diesen lesenden Zugriff auf das
gesamte Archiv zu geben. Uber die Funktion Auditor-Zugriff lasst sich ein spezieller Benutzer in MailStore
anlegen, welcher automatisch Leserechte auf alle Benutzerarchive besitzt.

Zum Anlegen eines Auditor-Benutzers gehen Sie wie folgt vor:

« Melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Compliance und dann auf Compliance Allgemein.
+ Klicken Sie im Bereich Auditor-Zugriff auf Benutzer anlegen....

+ Legen Sie im Fenster Auditor-Benutzer anlegen ein Kennwort fiir den neuen Auditor-Benutzer an. Der
Benutzername wird automatisch generiert und hat folgendes, an den Erstellungszeitpunkt angelehnte
Format:
auditor-YYYYMMDD-HHMMSS
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Auditor-Benutzername: |auditor—2014{152?—143431

Kennwort festlegen: |uuuu

Kennwort wiederholen: |uuuu

« Klicken Sie auf OK zum Erstellen des Benutzers.

Der Auditor-Benutzer kann sich nun mit dem MailStore Client am MailStore Server anmelden und das Archiv
durchsuchen. Er kann jedoch keine E-Mails archivieren oder exportieren, noch sein eigenes Passwort dndern.
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5.9 Auditing

MailStore Server ermoglicht es, ausgewahlte Ereignisse in das MailStore eigene Audit-Protokoll oder das
Windows-Ereignisprotokoll zu schreiben um somit durchgefiihrte Tatigkeiten der Administratoren sowie
Benutzer nachzuvollziehen. Dies ermdglicht z.B. einem Compliance Officer im Unternehmen die Einhaltung
rechtlicher und betrieblicher Regelungen zu tiberwachen.

Festlegen des Audit-Protokoll-Ziels

Das Ziel der Protokollierung von Audit-Ereignissen wird in der MailStore Server Dienst-Konfiguration festgelegt.
StandardmaRig wird das MailStore-eigene Audit-Protokoll verwendet, welches unter Verwaltung > Compliance >
Audit-Protokoll abgerufen werden kann.

Andern der Auditing-Einstellungen

Zum Andern der Auditing-Einstellungen gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor:

« Starten Sie den MailStore Client und melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Compliance und dann auf Auditing.

& MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH - clEN
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen
el Legen Sie hier fest, welche erfolgreichen Benutzeraktivititen in das Audit-Protokoll geschrieben werden. Bitte stellen Sie
5 Startseite _j | sicher, dass Anderungen in Einklang mit den Richtiinien Thres Unternehmens stehen. Alle Anderungen auf dieser Seite werden
i Ty protokoliert.
- [Z] Eigenes Archiv o
() Weitere Archive o
Benutzeraktivitaten
P E-Mails suchen
& E-Mails archivieren Benutzeraktivitsten werden in eine interne Datenbank geschrieben.
o E-mails exportieren
et} Benutzeraktivitat Beschreibung Auditing (Erfolg) ~
@ Letzte Ergebnisse
ﬂ ComplanceChangeSettings  User has changed compliance settings. Aktiviert (gesperrt)
] ﬂ Verwaltung ' I FileGroupAttach User has attached an archive store. Deaktiviert
I+ L) Benutzer und Berechtigungen [ FieGroupCreate User has created an archive store. Deaktviert
4 [ Compliance [ FileGroupDetach User has detached an archive store Deaktiviert
Il Complance Allgemein ] FileGroupRename User has renamed an archive store. Deakbiert
f' Auditing 1—] FileGroupSetProperties User has modified an archive store’s properties. Deaktiviert
ﬁ Audit-Protokoll "—| FileGroupSetfequestedState User has modified an archive store’s requested state, Deaktiviert
b G 5 E] FolderMove User has moved or renamed a folder, Deaktiviert
(& Storage ] MessageDelete User hias deleted & message. Deaktiviert
b () Verschiedenes ] Messagemove User has moved a message Deaktviert
] MessageRetrieveContent  User has retrieved a complete message, its message body or an attachment.  Deaktviert
£—| MessageSearch User has performed a search. Deaktiviert
E] profileAdd User has created a profile, Deakiiviert
B ProfileChangelserName User has changed a profie's owner. Deaktiviert
5 ProfileDelete User has deleted 3 profile Deakbviert
] Profierename User has renamed a profie, Deaktviert
j—l ProfileRunAre User has archived messages. Deaktiviert
' I ProfieRunExp User has exported messages. Deaktiviert
E ProfieUpdate User has modified profile information, Deaktiviert
[H sessionLogin User has logged on. Deaktviert
] sessionLogout User has logged off. Deaktiviert
5—] Useradd User has created a user. Deaktrviert
] UserDelete User has deleted a user. Deaktiviert
: | UserRename User has renamed a user. Deakiiviert
] UserSetFolderActess User hias granted or denied folder access to a user. Deaktiviert +
Strg gedruckt halten, um meheere Aktivitaten suszuwahien. S| &

Verbunden mit MAILSTORE.EXAMPLE.COM

« Wahlen Sie ein Ereignis aus der Liste aus, fiir welches Sie den Auditing-Status andern wollen.

« Andern Sie den Auditing-Status tiber die Schaltflachen Aktivieren oder Deaktivieren unterhalb der
Ereignisliste.
Hinweis: Das Ereignis ComplianceChangeSettings, welches das Andern der Einstellungen unter Compliance
Allgemein protokolliert, kann nicht deaktiviert werden.

Bitte beachten Sie, dass einige Ereignisse sehr viele Eintrage im Audit-Protokoll erzeugen kénnen. Aktivieren Sie
diese nur, wenn Sie sicher sind, dass Sie diese Informationen unbedingt benétigen.
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5.10 Audit-Protokoll

Wird zur Protokollierung von Audit-Ereignissen das MailStore-eigene Audit-Protokoll verwendet (Standard),
kann dieses liber den MailStore Client abgerufen werden.

Hinweis: Wird als Ziel flr die Protokollierung von Audit-Ereignissen das Windows-Ereignisprotokoll verwendet,
wird die Option Audit-Protokoll unter Verwaltung > Compliance nicht angezeigt. Verwenden Sie in dem Fall die
gangigen Methoden zum Abrufen des Windows-Ereignisprotokolls.

Abrufen des Audit-Protokolls

Zum Abrufen von Informationen aus dem MailStore-eigenen Audit-Protokoll gehen Sie wie folgt vor:

« Starten Sie den MailStore Client melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Compliance und dann auf Auditing-Protokoll.

El MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH - clEN
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen
|- Auf dieser Seite kinnen Sie Informationen aus dem Audit-Protokod abrufen. Um festzulegen, welche Informationen in das
5 Startseite Iy Audit-Protoksll geschrieben werden, 6ffnen Sie die Auditing-Konfigurationsseite.
&
- (2] Eigenes Archiv
() Weitere Archive .
Audit-Protokoll
i SO E-Mails suchen
& EMalls archivieren Zeram: Heute ey bl
% E-Mails exportieren Benutzermname: (Alle Benutzer)
@ Letzte Ergebnigse
Benutzeraktivitat: (Alle Benutzeraktivititen)
4 K] verwaitung
» (2] Benutzer und Berechtigungen Max. Anizahl Ergebrisse: | 1000 Abrufen
Ec
Al s Zeitstempel Benutzeraktivitat Benutzername
ﬂ Compliance Allgemein
& 27.06.2014 14:3%55  ComphanceChangeSetiings admin
] & 27.06.01414:31:46  ComplanceChangeSettings admn
| &l Audit-Protokoll
I () Storage
I i) Verschiedenes
S -
=9 N
Verbunden mit MATLSTORE.EXAMPLE.COM

« Filtern Sie ggf. die abzurufenden Ereignisse durch anpassen der Einstellungen fir Zeitraum, Benutzername,

Benutzeraktivitdt und der Maximalen Anzahl Ergebnisse.

« Klicken Sie auf Abrufen.

+ Die zutreffenden Ereignisse erscheinen in der Tabelle. Zum anzeigen weiterer Details eines Ereignisses,
klicken Sie auf den entsprechenden Eintrag in der Tabelle.



Speicherorte 131

5.11 Speicherorte

In der Verwaltung der Speicherorte kénnen Sie den Speicherort der Masterdatenbank einsehen, neue
Archivspeicher erstellen und die einzelnen Archivspeicher des Archivs verwalten.

Aufrufen der Speicherortverwaltung

Melden Sie sich als MailStore-Administrator Gber den MailStore Client an. Klicken Sie auf Verwaltung > Storage
und dann auf Speicherorte.

El MailStore Server 9 - MailStore Software GmbH - clEN
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Andern des Speicherortes der Masterdatenbank

Der Speicherort der Masterdatenbank kann an dieser Stelle nur eingesehen werden. Ein Klick auf Andern...
beendet den MailStore Client und startet die MailStore Server Dienst-Konfiguration.

Erstellen von Archivspeichern

MailStore unterscheidet zwischen zwei Arten von Archivspeichern: Standard-Archivspeicher und erweiterter
Archivspeicher.

Standard-Archivspeicher werden vollstandig in einem einstellbaren Verzeichnis des Dateisystems abgelegt.
Erweiterte Archivspeicher bieten zusatzliche Optionen wie die Ablage in SQL-Datenbanken, gehen jedoch mit
eingeschrankter Funktionalitat an anderer Stelle einher. Informationen zu erweiterten Archivspeichern finden
Sie im Kapitel Verwendung erweiterter Archivspeicher.

Hinweis: Fiir die meisten Umgebungen wird die Verwendung von Standard-Archivspeichern empfohlen.
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Erstellen eines Standard-Archivspeichers

Gehen Sie zum Anlegen eines neuen Standard-Archivspeichers wie folgt vor:

« Klicken Sie in der Meniileiste am unteren Fensterrand auf Erstellen....
+ Der Dialog Neuen Archivspeicher erstellen erscheint.

Neuen Archivspeicher erstellen “

Neuen Archivspeicher erstellen

Bitte geben Sie einen aussagekréfigen Namen fir den Archivspeicher ein,
Beispiele: "E-Mails 2012" oder "2012-017

MName: 201407

MNeue Nachrichten hier archivieren

(@) standard-Archivspeicher
Empfohlen fiir die meisten Umgebungen.

Verzeichnis: | M:\Mailarchive\2014-07
(") Erweiterter Archivspeicher

Ermioglicht es, Teile des Archivspeichers in einer externen Datenbank
abzulegen oder in verschiedenen Verzeichnisszen,

Abbrechen

Hilfe

« Tragen Sie im Feld Name den gewiinschten Namen des neu anzulegenden Standard-Archivspeicher ein,
z.B. 2012-05.

Hinweis: Wenn Sie nicht wiinschen, dass MailStore neue E-Mails in den neu erstellten Archivspeicher
archiviert, entfernen Sie den Haken bei Neue Nachrichten hier archivieren.

+ MailStore erstellt aus dem eingegebenen Namen und dem Pfad der Masterdatenbank einen Vorschlag fiir
das Zielverzeichnis des neuen Standard-Archivspeichers. Um den vorgeschlagenen Pfad zu d@ndern, klicken
Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Verzeichnis oder tragen Sie manuell einen Pfad ein.

Wichtiger Hinweis: Das Zielverzeichnis wird automatisch angelegt. Falls es bereits existiert, diirfen sich
darin keine Dateien und Unterverzeichnisse befinden.

« Zum Erstellen des Standard-Archivspeichers klicken Sie auf Fertigstellen.



Speicherorte 133

Automatisches Erstellen von Standard-Archivspeichern

MailStore Server legt standardmaéfig alle 5 Millionen E-Mails einen neuen Standard-Archivspeicher an und
archiviert dort neue E-Mails. Um diese Einstellung zu &ndern, z.B. um quartalsweise einen neuen
Standard-Archivspeicher anzulegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

« Starten Sie den MailStore Client und melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.

+ Klicken Sie auf Verwaltung > Storage und dann auf Speicherorte

+ Klicken Sie auf Automatisch erstellen...

« Passen Sie die Einstellungen im Dialog Archivspeicher automatisch erstellen entsprechend lhren Wiinschen
an.
Hinweis: Weitere wichtige Informationen finden Sie im Artikel Leitfaden Performance und Skalierbarkeit.

& Archivspeicher automatisch erstellen “

(& Archivspeicher automatisch erstellen

MailStore Server prift alle paar Minuten, ob ein neuer Archivspeicher
erstellt werden muss, Bitte beachten Sie, dass aus diesem Grund
Archivspeicher gof. etwas mehr wachsen, als hier konfiguriert wurde.

() Deaktiviert
() Jahrlich

() Quartalsweise
() Monatlich

(®) wenn der aktuelle Archivspeicher entweder

5000000| oder mehr E-Mails beinhaltet -oder-

] Gigabyte oder grafer ist

Erstellenin:  |M:'\Mailarchive

Abbrechen Hife

« Geben Sie unter Erstellen in anstellevon C: \MailArchive dasVerzeichnis an, unterhalb welchem neue
Standard-Archivspeicher angelegt werden sollen. Die von MailStore Server automatisch angelegten
Standard-Archivspeicher und damit auch Unterverzeichnisse tragen einen Namen im Format Jahr-Monat,
z.B. 2009-04.

+ Klicken Sie zum Bestatigen auf OK


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Leitfaden_Performance_und_Skalierbarkeit
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Erstellen eines erweiterten Archivspeichers

Das Erstellen eines neuen erweiterten Archivspeichers ist unter Verwendung erweiterter Archivspeicher
beschrieben.

Verwalten existierender Archivspeicher

Archivspeicher fiir neu archivierte E-Mails Festlegen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Archivspeicher und wahlen Sie Hier archivieren aus.

Archivspeicher mit einem Schreibschutz versehen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Archivspeicher in der Liste und wahlen anschlieRend
Schreibgeschilitzt aus.

Die in diesem Archivspeicher enthaltenen E-Mails stehen auch nach dem Aktivieren des Schreibschutzes allen
MailStore-Benutzern zur vollen Verfiigung und kénnen Uber die Suche und die Ordnerstruktur gefunden werden.
Es konnen jedoch weder neue E-Mails in diesem Archivspeicher archiviert werden, noch kénnen E-Mails aus
diesem Archivspeicher geloscht werden. Bitte beachten Sie, dass dennoch Dateisystem-Schreibzugriff auf das
Verzeichnis des Archivspeichers erforderlich ist.

Nach dem Aktivieren des Schreibschutz wird der Archivspeicher mit einem Schloss-Symbol in der Liste
gekennzeichnet.

Der Schreibschutz kann fiir den ausgewahlten Archivspeicher durch das Setzen des Status Normal oder Hier
archivieren wieder aufgehoben werden.

Deaktivieren eines Archivspeichers

Das Deaktivieren eines Archivspeichers ermoglicht es, Anderungen an der Konfiguration des Archivspeichers
vorzunehmen. Dies kann z.B. nach dem Umziehen des Archivs erforderlich sein. Wahrend eine Archivspeicher
deaktiviert ist, stehen die darin enthaltenen E-Mails nicht im Archiv zur Verfligung.

Zum Deaktivieren eines Archivspeichers klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Archivspeicher in der
Liste und wéhlen anschliefend Deaktiviert aus.

Ein- und Aushangen eines Archivspeichers

Vorhandene Archivspeicher kénnen bei Bedarf aus dem Archiv ausgehangen werden. Wahlen Sie dazu einen
Archivspeicher in der Liste aus, klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf den Eintrag und wahlen Sie
Aushdngen aus. Der Archivspeicher und die darin enthaltenen E-Mails stehen nach lhrer Aushdngung nicht mehr
im Archiv zur Verfiigung. Diese Funktion kann zum Beispiel bei der Auslagerung alter Archivteile verwendet
werden.

Ein ausgehangener Archivspeicher kann zu jeder Zeit tber die Schaltfliche Einhdngen... wieder im Archiv
eingebunden werden und steht dann wieder voll zur Verfiigung.

Wartung von Archivspeichern

Alle vorhandenen Wartungsbefehle kénnen tber einen Klick mit der rechte Maustaste auf einen Archivspeicher
aufgerufen werden. Alternativ kann ein Archivspeicher markiert und anschlieend die Schaltflache Wartung
betétigt werden. Folgende Funktionen stehen zur Auswahl:

Bereinigung (Compact)
Optimieren der Datenstrukturen und gleichzeitiges Kompaktieren der Daten.
Datenintegritat prifen

Uberpriifung der Datenintegritit zwischen "Ordnerinformationen und Metadaten" sowie
"E-Mail-Kopfzeilen und -Inhalte".

Alle FDB-Dateien warten


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Umziehen_des_Archivs
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Alle verwendeten Firebird Embedded-Datenbanken in Standard-Archivspeichern oder erweiterten
Archivspeichern vom Typ Verzeichnis (Dateisystem) warten.

Alle Statistiken neu berechnen

Falls Zweifel an den angezeigten Statistiken (Anzahl E-Mails pro Archivspeicher) bestehen, kdnnen mit
diesem Befehl diese Statistiken fiir alle Archivspeicher neu berechnet werden.
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5.12 Verwendung erweiterter
Archivspeicher

MailStore unterscheidet zwischen zwei Arten von Archivspeichern: Standard-Archivspeicher und erweiterter
Archivspeicher.

Wahrend bei Standard-Archivspeichern sowohl die Ordnerinformationen und Metadaten, die E-Mail-Kopfzeilen
und -inhalte sowie der Volltextindex innerhalb einer Verzeichnisstruktur im Dateisystem abgelegt werden, bieten
erweiterte Archivspeicher die Moglichkeit diese Teile an unterschiedlichen Orten wie z.B. SQL-Datenbanken
abzulegen. Auch fiir erweiterte Archivspeicher gilt die empfohlene Maximalgréfte von 5.000.000 E-Mails pro
Archivspeicher.

Fir die meisten Umgebungen empfohlen ist die Verwendung von Standard-Archivspeichern, deren Verwendung
im Kapitel Speicherorte ausfiihrlich beschreiben ist.

Wichtiger Hinweis: Damit MailStore Server die Archivspeicher welche SQL-Datenbanken verwenden beim
Starten aktivieren kann, muss der SQL-Server vor dem MailStore Server Dienst gestartet sein. Konfigurieren Sie
ggf. manuell eine Abhangigkeit des MailStore Server Dienstes zum entsprechenden SQL-Server.

Aufbau eines Archivspeichers

Archivspeicher, egal ob Standard oder Erweitert, besehen in MailStore immer aus folgenden drei Bestandteilen:
Ordnerinformationen und Metadaten

Beinhaltet alle zum Aufbau der Ordnerstruktur und E-Mail-Liste erforderlichen Daten, welche
teilweise auch bei Suchanfragen verwendet werden.

E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte
Beinhaltet die eigentlichen Nutzdaten des Archivs.
Volltextindex
Beinhaltet alle Daten, die fiir die Suche in E-Mails und Anhangen bendtigt werden.

Wahrend zwischen den Ordnerinformationen und Metadaten sowie E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte eine direkte
Beziehung besteht, ist der Volltextindex von den beiden anderen Teilen abgeleitet und kann zu einem beliebigen
Zeitpunkt neu aufgebaut werden.

Aufgrund der besonderen Datenstruktur und zum performanten Zugriff muss der Volltextindex immer im
Dateisystem abgelegt werden. Empfohlen ist das lokale Dateisystem des MailStore Servers. Weitere
Informationen zum Thema Volltextindex finden Sie im Kapitel Suchindizes.

Bitte beachten Sie, dass auch fiir erweiterte Archivspeicher die empfohlene MaximalgréfRe von 5.000.000 E-Mails
pro Archivspeicher gilt.
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Erstellen eines erweiterten Archivspeichers

Gehen Sie zum Anlegen eines neuen erweiterten Archivspeichers wie folgt vor:

« Starten Sie den MailStore Client und melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Storage und dann auf Speicherorte.

+ Klicken Sie in der Meniileiste am unteren Fensterrand auf Erstellen....

+ Der Dialog Neuen Archivspeicher erstellen erscheint.

MNeuen Archivspeicher erstellen “

Neuen Archivspeicher erstellen

@L

Bitte geben Sie einen aussagekrafigen Namen fiir den Archivspeicher ein,
Beispiele: "E-Mails 20127 oder "2012-017

MName: 201407

Meue Machrichten hier archivieren

() Standard-Archivspeicher
Empfohlen fir die meisten Umaebungen.

Verzeichnis:

(@) Erweiterter Archivspeicher

Erméglicht es, Teile des Archivspeichers in einer externen Datenbank
abzulegen oder in verschiedenen Verzeichnissen.

,;. Erweiterte Archivspeicher sind nicht kompatibel mit dem in MailStore
Server eingebauten Backup-Feature, und sie kinnen nicht automatisch
erstellt werden.

Abbrechen Hilfe

+ Tragen Sie im Feld Name den gewiinschten Namen des neu anzulegenden erweiterten Archivspeicher ein,
z.B. 2012-05.

Hinweis: Wenn Sie nicht wiinschen, dass MailStore neue E-Mails in den neu erstellten Archivspeicher
archiviert, entfernen Sie den Haken bei Neue Nachrichten hier archivieren.
« Wahlen Sie nun Erweiterter Archivspeicher und klicken Sie auf Weiter.

+ Wabhlen Sie nun den Typ des erweiterten Archivspeichers:
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Neuen Archivspeicher erstellen “

Neuen Archivspeicher erstellen

(® Verzeichnis (Dateisystem)

Der Archivspeicher wird vollsténdig im Dateisystem abgeleqt (lokale Festplatte
oder Metzwerk-Share).

() Externe Microsoft SQL Server-Datenbank

Der Archivspeicher wird in einer externen Microsoft SQL Server-Datenbank
abgelegt. E-Mails kénnen auf Wunsch in der Datenbank oder im Dateisystem
abgelegt werden.

() Externe PostgreSQL-Datenbank

Der Archivspeicher wird in einer externen PostareSQL-Datenbank abgeleat.
E-Mails kiinnen auf Wunsch in der Datenbank oder im Dateisystem abgelegt
werden,

Abbrechen < Zuriick Hilfe

Verzeichnis (Dateisystem)
Der Archivspeicher wird vollstandig im Dateisystem abgelegt (lokale Festplatte oder Netzwerk-Share).

Externe Microsoft SQL Server-Datenbank
Der Archivspeicher wird in einer externen Microsoft SQL Server-Datenbank abgelegt. E-Mails konnen auf
Wunsch in der Datenbank oder im Dateisystem abgelegt werden.

Externe PostgreSQL-Datenbank
Der Archivspeicher wird in einer externen PostgreSQL-Datenbank abgelegt. E-Mails kdnnen auf Wunsch in
der Datenbank oder im Dateisystem abgelegt werden.

« Klicken Sie auf Weiter.

Je nach Auswahl sind im nun folgenden Schritt verschiedene Eingaben erforderlich. Auf diese
Archivspeichertyp-spezifische Konfiguration wird in den folgenden Abschnitten eingegangen.
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Erweiterter Archivspeichertyp: Verzeichnis (Dateisystem)

Erweiterte Archivspeicher vom Typ Verzeichnis (Dateisystem) erfordern die Angabe von Verzeichnissen fiir die
Ordnerinformationen und Metadaten, die E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte sowie den Volltextindex.

Neuen Archivspeicher erstellen “

Neuen Archivspeicher erstellen

5

Bitte geben Sie die Verzeichnisse in, in welchen die einzelnen Bestandteile des
Archivspeichers gespeichert werden. Sie kinnen lokale Verzeichnisse und Netzwerk-Shares
eingeben,

Ordnerinformationen und Metadaten

Verzeichnis: M:\Mailarchive\2014-07

E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte
Verzeichnis: M:WMailArchive\20 14-07\Content
Volltextindex

Verzeichnis: M:WailArchive'20 14-07\Index

Abbrechen < Zuriick Hilfe

MailStore erstellt aus dem eingegebenen Namen zu Beginn des Assistenten und dem Pfad der Masterdatenbank
Vorschlage fiir die Verzeichnisse des neuen erweiterten Archivspeichers. Um den vorgeschlagenen Pfad zu
andern, klicken Sie jeweils auf die Schaltflache hinter dem Feld Verzeichnis oder tragen Sie manuell einen Pfad
ein.

Wichtiger Hinweis: Die Verzeichnisse werden automatisch angelegt. Falls sie bereits existieren, diirfen sich
darin keine Dateien und Unterverzeichnisse befinden.

Bitte beachten Sie, dass das Verteilen der einzelnen Bestandteile eines erweiterten Archivspeichers auf
verschiedene lokale Laufwerke oder Netzwerk-Shares die Komplexitdit der Datensicherung und
Wiederherstellung deutlich erhéht.

Erweiterter Archivspeichertyp: Externe Microsoft SQL
Server-Datenbank

Bevor Sie die Datenbankverbindung in MailStore einrichten kdnnen, miissen Sie auf dem Datenbankserver eine
leere Datenbank erstellen. Der Benutzer den Sie beabsichtigen in MailStore zur Verbindung zu verwenden, sollte
Besitzer der Datenbank sein. Die genaue Vorgehensweise entnehmen Sie bitte der Dokumentation des
Datenbankserver.

In der SQL-Datenbank werden bei diesem Archivspeichertyp immer die Ordnerinformationen und Metadaten
abgelegt und optional auch die E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte.

Hinweis: MailStore unterstiitzt alle Editionen des Microsoft SQL Server in den Versionen 2005, 2008 und 2012.
Beachten Sie jedoch die jeweiligen GroRenbeschréankungen der einzelnen Editionen und prifen Sie deren
Tauglichkeit auf die zu erwartende Datenmenge in lhrer Umgebung.

Nachdem Sie eine leere Datenbank angelegt haben, fahren Sie wie folgt fort:
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+ Legen Sie die Verbindungsparametern fiir die Microsoft SQL Server-Datenbankverbindung fest:

MNeuen Archivspeicher erstellen “

=
=

Neuen Archivspeicher erstellen

Bitte geben Sie die Zugangsdaten zur SOL Server-Datenbank ein, mit der eine Verbindung
hergestellt werden soll. Die angegebene Datenbank muss bereits auf dem Server existieren.

Microsoft SQL Server-Datenbankverbindung

Servername: db001.example.com ]
Benutzername: mailstore

Kennwort: (TTITTITT]

Datenbank: M5-2014-07 W Test

E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte

Speicherort: Microsoft SQL Server-Datenbank v
Verzeichnis:

Volltextindex
Verzeichnis: M:WMailArchive\20 14-07\Index

Abbrechen < Zuriick

Hilfe

Servername: Tragen Sie den Servernamen oder IP-Adresse des SQL Servers ein, auf welchem Sie eine
Datenbank fiir die Verwendung von MailStore erstellt haben. Klicken Sie auf den Pfeil am rechten Rand des
Eingabefeldes, wird MailStore versuchen alle im Netzwerk vorhandenen Microsoft SQL Server zu finden
und aufzulisten.

Benutzername: Benutzername mit Zugriff auf die Datenbank.
Kennwort: Das Passwort der unter Benutzername angegebenen Benutzers.

Datenbank: Name der Datenbank welche MailStore verwenden soll. Klicken Sie auf den Pfeil an der
rechten Seite des Eingabefeldes um eine Liste der zur Verfligung stehenden Datenbanken des Servers
abzurufen.

+ Wabhlen Sie unter E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte den gewiinschten Speicherort aus.
StandardmaRig wird Microsoft SQL Server-Datenbank vorgeschlagen. Wenn Sie Verzeichnis (Dateisystem)
auswabhlen, aktiviert sich das Eingabefeld Verzeichnis. MailStore erstellt aus dem eingegebenen Namen zu
Beginn des Assistenten und dem Pfad der Masterdatenbank einen Vorschlag fiir das Verzeichnis. Klicken
Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Verzeichnis oder tragen Sie manuell einen Pfad ein um ein anderes
Verzeichnis zu verwenden.
Wichtiger Hinweis: Das angegebene Verzeichnis wird automatisch angelegt. Falls es bereits existiert,
dirfen sich darin keine Dateien und Unterverzeichnisse befinden.

+ Das Verzeichnis fiir den Volltextindex wird von MailStore ebenfalls anhand des zu Beginn eingegebenen
Namens und dem Pfad zu Masterdatenbank vorgeschlagen.

+ Zum Fertigstellen klicken Sie auf Fertig.

Bitte beachten Sie, dass das Verteilen der einzelnen Bestandteile eines erweiterten Archivspeichers auf
verschiedene lokale Laufwerke oder Netzwerk-Shares die Komplexitdit der Datensicherung und
Wiederherstellung deutlich erhoht.
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Erweiterter Archivspeichertyp: Externe PostgreSQL-Datenbank

Bevor Sie die Datenbankverbindung in MailStore einrichten kdnnen, miissen Sie auf dem Datenbankserver eine
leere Datenbank erstellen. Der Benutzer den Sie beabsichtigen in MailStore zur Verbindung zu verwenden, sollte
Besitzer der Datenbank sein. Die genaue Vorgehensweise entnehmen Sie bitte der Dokumentation des
Datenbankserver.

In der SQL-Datenbank werden bei diesem Archivspeichertyp immer die Ordnerinformationen und Metadaten
abgelegt und optional auch die E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte.

Hinweis: MailStore unterstiitzt PostgreSQL ab Version 8.4.8 oder neuer.
Nachdem Sie eine leere Datenbank angelegt haben, fahren Sie wie folgt fort:

+ Legen Sie die Verbindungsparametern fiir die PostgresSQL-Datenbankverbindung fest:

MNeuen Archivspeicher erstellen “

Neuen Archivspeicher erstellen

Bitte geben Sie die Zugangsdaten zur PostgreSQL-Datenbank ein, mit der eine Verbindung
hergestellt werden soll. Die angegebene Datenbank muss bereits auf dem Server existieren.

PostgreSQL-Datenbankverbindung

Servername: pa001.example.com

Benutzername: mailstore

Kennwort: (TTITTITT]

Datenbank: M5-2014-07 W Test

E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte

Speicherort: PostgreSQL-Datenbank v
Verzeichnis:
Volltextindex
Verzeichnis: M:WMailArchive\20 14-07\Index
Abbrechen < Zuriick Hilfe

Servername: Tragen Sie den Servernamen oder IP-Adresse des SQL Servers ein, auf welchem Sie eine
Datenbank flir die Verwendung von MailStore erstellt haben.

Benutzername: Benutzername mit Zugriff auf die Datenbank.
Kennwort: Das Passwort der unter Benutzername angegebenen Benutzers.

Datenbank: Name der Datenbank welche MailStore verwenden soll. Klicken Sie auf den Pfeil an der
rechten Seite des Eingabefeldes um eine Liste der zur Verfligung stehenden Datenbanken des Servers
abzurufen.

+ Wabhlen Sie unter E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte den gewiinschten Speicherort aus.
StandardmaRig wird PostgresSQL-Datenbank vorgeschlagen. Wenn Sie Verzeichnis (Dateisystem)
auswabhlen, aktiviert sich das Eingabefeld Verzeichnis. MailStore erstellt aus dem eingegebenen Namen zu
Beginn des Assistenten und dem Pfad der Masterdatenbank einen Vorschlag fiir das Verzeichnis. Klicken
Sie auf die Schaltflache hinter dem Feld Verzeichnis oder tragen Sie manuell einen Pfad ein um ein anderes
Verzeichnis zu verwenden.
Wichtiger Hinweis: Das angegebene Verzeichnis wird automatisch angelegt. Falls es bereits existiert,
dirfen sich darin keine Dateien und Unterverzeichnisse befinden.
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+ Das Verzeichnis fiir den Volltextindex wird von MailStore ebenfalls anhand des zu Beginn eingegebenen
Namens und dem Pfad zu Masterdatenbank vorgeschlagen.
» Zum Fertigstellen klicken Sie auf Fertig.
Bitte beachten Sie, dass das Verteilen der einzelnen Bestandteile eines erweiterten Archivspeichers auf
verschiedene lokale Laufwerke oder Netzwerk-Shares die Komplexitdt der Datensicherung und
Wiederherstellung deutlich erhoht.
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5.13 Suchindizes

MailStore Server erméglicht Anwendern eine extrem schnelle Volltextsuche uber alle vom Anwender lesbaren
E-Mails. In den meisten Fallen dauert eine Volltextsuche nur Sekundenbruchteile. Um diese bemerkenswerte
Suchgeschwindigkeit erzielen zu koénnen, baut MailStore Server wéhrend der Archivierung sogenannte
Suchindizes auf. Diese funktionieren ahnlich wie Indexe, die man meist hinten in Blichern findet - ein
Nachschlagen im Index fiihrt wesentlich schneller zum Ziel als das Durchsuchen jeder einzelnen Seite.

MailStore Server verwaltet jeweils eine Indexdatei

+ pro Dateigruppe und
« pro Benutzer.

MailStore Server kann grundsatzlich alle Dateitypen indizieren, fiir welche ein sogenannter IFilter-Treiber auf
dem Rechner des MailStore Server installiert ist. Typischerweise sind IFilter-Treiber mindestens fiir alle auf dem
jeweiligen Rechner installierten Anwendungen vorhanden.

Microsoft stellt unter dem Namen Microsoft Office 2010 Filter Packs ) ein spezielles Paket zur Verfiigung,
welches neben alle alten und neuen Microsoft Office Formaten auch Unterstiitzung fiir das Open Document
Format (OpenOffice/LibreOffice) bereit stellt. Zum Indexieren von PDF-Dateien muss entweder ein Adobe Reader
oder der Adobe PDF iFilter ) auf dem MailStore Server Computer installiert sein. Weitere Hintergriinde zum
IFilter System und Links zu IFilter-Treibern flir weitere Formate finden Sie im entsprechenden Wikipedia Artikel
IFilter.

Folgende Dateitypen werden aus Stabilitats- und Performancegriinden direkt von MailStore Server verarbeitet,
unabhangig von den installierten IFilter-Treibern:

« Textdateien (TXT),

+ HTML-Dateien (HTM und HTML)
Die folgenden Abschnitte beschreiben typische Aufgaben rund um Suchindizes.

Indizierung von Dateianhang- (Attachment-)Iinhalten
einrichten

In der Standardeinrichtung nimmt MailStore Server zwar den Dateinamen von Dateianhangen in die Suchindizes
auf, aber nicht deren Inhalt. Soll auch der Inhalt verschiedener Dateianhdnge durchsucht werden kdnnen, muss
MailStore Server entsprechend eingestellt werden. Bitte gehen Sie wie folgt vor:

« Starten Sie den MailStore Client als MailStore-Administrator (admin).

+ Klicken Sie auf Verwaltung > Storage und dann auf Suchindizes.

+ Klicken Sie im Bereich Anhdnge auf Andern....

+ Geben Sie mit Leerzeichen getrennt die Dateitypen (Dateinamenserweiterungen/Extensions) ein, deren
Inhalt MailStore Server in die Suchindizes aufnehmen soll.

Anhdnge “

Falls die Inhalte von Anhangen indexiert werden sollen, legen Sie hier die
Dateiendungen der zu indexierenden Anhange fest. Beispiel: doc xls pdf.

bt htm hitml pdf doc docx s xlsx ppt pptx odt ods odp spx

Abbrechen Hilfe

+ Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

MailStore zeigt einen entsprechenden Hinweis an, falls Sie Dateinamenerweiterungen hinzugefligt haben, fir
welche kein passender IFilter-Treiber auf dem MailStore Server Computer installiert ist.


http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=17062
http://www.adobe.com/support/downloads/detail.jsp?ftpID=5542
http://en.wikipedia.org/wiki/IFilter
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Die neuen Einstellungen gelten fir alle ab sofort archivierten E-Mails. Um die Einstellungen im Nachhinein fir
bereits archivierte E-Mails zu Gbernehmen, bauen Sie die entsprechenden Suchindizes wie unten beschrieben

neu auf.

Suchindizes neu aufbauen

Im Normalfall ist die Anlage, Pflege und Verwendung der Suchindizes véllig transparent, d.h. weder der
Administator noch der MailStore-Anwender missen Kenntnis von deren Existenz oder den internen Vorgangen

haben. Jedoch kann in einigen Fallen eine Wartung der Indizes erforderlich sein, z.B.

« bei Stromausfall,

+ beiunvorhergesehener Terminierung des MailStore Server-Dienstes,

+ bei getrennter Netzwerkverbindung (nur bei Ablage auf einem NAS) oder

+ beiAnderungen der Indizierungskonfiguration (siehe unten).

In oben genannten Fallen kann es vorkommen, dass Archiv, Index und Einstellungen nicht mehr synchron sind
und einzelne Indizes neu aufgebaut werden missen. In den meisten Féllen erhalten Sie dann eine

entsprechende Fehlermeldung.

Zum neu aufbauen von Suchindizes, gehen Sie bitte wie folgt vor:

« Starten Sie den MailStore Client als MailStore-Administrator (admin).

+ Klicken Sie auf Verwaltung > Storage und dann auf Suchindizes.

« Markieren Sie alle neu aufzubauenden Suchindizes. Indizes, deren Status auf Neu aufbauen steht, sind zur
Erleichterung bereits markiert.

« Klicken Sie auf Suchindizes neu aufbauen.

™
Anhange
Momentan indizierte Anhénge:

Suchindizes
Archivspeicher

[0 g 11-201401-13
[0 g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ @ 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ [g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[0 g 11-201401-13
[0 g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ @ 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ [g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ g 11-201401-13
[ & 11-2014-01-13
Alles markieren

Markierung entfernen

Pro Archivspeicher und Benutzerarchiv wird mindestens ein Suchindex angelegt. Suchindizes werden fiir die Suche von Text
Q inmerhalb von E-Mails und Anh&ngen benétigt und kénnen jederzeit neu aufgebaut werden.

‘et htm html pdf doc docx xls xlsx ppt pptx odt ods odp spx Andern...
Archiv Suchindex Dateigrifie  Status
adam. tunney Index0136.dat 45,895KB OK
alberto.charles Index0137.dat 58,258 KB OK
alex.martin Index0138.dat 36,592KB OK
alice.bailey Index0139.dat 65,815KB OK
alma.hart Index0140.dat 64,311KB OK
amy.fernandes Index0141.dat 99,8307KB OK
amy.pridemore Index0142.dat 65,983KB OK
andrew.speaks Index0143.dat 63,304KB OK
anita. yarger Index0144.dat 63,592KB OK
ann.bozeman Index0145.dat 36,597KE OK
anna.avery Index0146.dat 102,706 KB OK
arnold. vela Index0147.dat 61,661KE OK
barbara. childress Index0148.dat 63,346 KB OK
barbara.ross Index0149.dat 64,430 KB OK
barton.stevens Index0150.dat 51,691KB OK
becky.martin Index0151.dat 59,202KB OK
ben. christy Index0152.dat 35,975KB OK
bernice.arnold Index0153.dat 36,988KB OK
beverly.darrington Index0154.dat 65,475KB OK
blaine.robinson Index0155.dat 60,914KE OK
bob.quesenberry Index0156.dat 35,513KB OK
baobbie.lebowitz Index0157.dat 33,35 KB OK
hnnita.andrews Tndex158. dat 66437 KR OK

Suchindizes neu aufbauen

¥

&=
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Quellennachweise

[1] http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=17062
[2] http://www.adobe.com/support/downloads/detail.jsp?ftpID=5542


http://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=17062
http://www.adobe.com/support/downloads/detail.jsp?ftpID=5542
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5.14 Datensicherung und Wiederherstellung

Datensicherung

Voriiberlegungen

MailStore Server unterstiitzt verschiedene Methoden zur Datensicherung des E-Mail-Archivs sowie aller
Benutzereinstellungen. Sie kdnnen die in MailStore integrierte Backupfunktionen verwenden oder eine externe
Backupsoftware einsetzen.

Fir welches Verfahren Sie sich entscheiden, hangt letztlich von lhren jeweiligen Praferenzen und lhrer
Systemumgebung ab. Die integrierte Backupfunktion bietet fiir kleinere Umgebungen ohne eigenen
Administrator den Vorteil, dass keine umfangreiche Konfigurationen vorgenommen werden muss um
sicherzustellen, dass alle bendtigten Dateien und Verzeichnisse eingeschlossen und das Backup erfolgreich
erstellt werden kann. Um die Daten nach erfolgreichem Erstellen des Backups auslagern zu kénnen (bsp. auf
DAT Band) ist allerdings das integrieren dieser Backupdaten in ein weiteres Systembackup notwendig.

Bei Verwendung einer eigenen Backupsoftware (bsp. Symantec Backup Exec, Windows NTBackup oder Acronis
True Image) sind einige vorbereitende Manahmen zu ergreifen, um das Backup erfolgreich erstellen zu kénnen.
Der Vorteil hierbei ist, dass die MailStore Server Daten direkt in eine bestehende Backupstrategie integriert
werden kénnen ohne wie vorgenannt zweigleisig fahren zu mussen.

Hinweis: Sie konnen Uber Verwaltung und dann Speicherorte altere Archivspeicher mit einer Schreibsperre
versehen. Diese Archivspeicher stehen danach weiterhin fiir alle Anwender zur Verfiigung (bis auf das Léschen
und Verschieben von E-Mails), miissen aber nicht mehr laufend gesichert werden. Diese Archivspeicher kdnnen
dann auch gefahrlos auf kostenglinstigen Datentrdgern gehalten werden. Weitere Informationen zum Thema
Archivspeicher und Speicherorte finden Sie unter Speicherorte.

Welche Daten miissen gesichert werden?

Jeder Archivspeicher in MailStore besteht aus mehreren Bestandteilen:

» Orderinformationen und Metadaten

+ E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte

+ Volltextindex
Wahrend Orderinformationen und Metadaten sowie E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte eine Einheit bilden und auf
Konsistenz geachtet werden muss, kdnnen Volltextindizes ggf. neu aufgebaut werden.

Neben den Archivspeichern ist es erforderlich die MailStore Master Datenbank (MailStoreMaster.fdb) ebenfalls zu
sichern. Diese enthalt unter anderem alle Konfigurationseinstellungen der Benutzer und Profile.

Verwenden der MailStore integrierten Backupfunktion

MailStore Server verfligt Giber eine integrierte Backupfunktion, mit deren Hilfe eine vollstdndige Datensicherung
des Archivs durchgefiihrt werden kann.

Eine so erstellte Datensicherung enthalt alle archivierten E-Mails und Programmeinstellungen wie angelegte
Benutzer und Berechtigungen. Die Wiederherstellung einer solchen Datenbanksicherung reicht aus, um den
urspriinglichen Archivbetrieb ohne weitere Konfigurationsschritte zu 100% wiederherzustellen.

Wichtiger Hinweis: MailStore unterstitzt bei der Verwendung der integrierten Backupfunktion ausschlieflich
Standard-Archivspeicher. Bei der Verwendung erweiterter Archivspeicher ist eine vollstandige Datensicherung
nur mit Hilfe externer Backup-Software moglich.
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Vorgehensweise

Zum Erstellen einer vollstandigen Datensicherung gehen Sie wie folgt vor:

« Melden Sie sich als MailStore-Administrator (admin) an.

+ Klicken Sie auf Verwaltung > Storage und anschlieend auf Archiv-Datensicherung erstellen.

o

MailStore Server kann eine Datensicherung des E-Mail-Archivs auf lokalen Festplatten, USB-Speichern und Metzwerkshares
erstellen, Alternativ kénnen Sie in der Online-Hilfe erfahren, wie Sie eine externe Backupsoftware verwenden kénnen,

Einstelungen

Zielverzeichnis: C:\Backup'MailStore

Inkrementell (nur neue und geanderte Dateien kopieren)

Erweiterte Einstellungen

(®) sicherung aller Archivspeicher

) Sicherung aller Archivspeicher ohne Schreibschutz
() sicherung der folgenden Archivspeicher:

D MName Typ Gréfe in MB
8 11 2014-01-13 Standard-Archi... 150.827
|5 18 2014-02-19 (Hier archivieren) Standard-Archi... 148,986

Durchsuchen...

Jetzt starten Cmd kopieren

+ Geben Sie nun das Zielverzeichnis der Datensicherung an.

Hinweis: Handelt es sich beim Backup-Ziel um eine Netzwerkfreigabe, ist zu beachten, dass der MailStore
Server Zugriff auf diese Freigabe haben muss. Weitere Informationen dazu sind im Artikel Verwendung von
Network Attached Storage (NAS) zu finden.

+ Bestimmen Sie nun den gewiinschten Umfang der Datensicherung. Bei der Auswahl der zu archivierenden
Archivspeicher kdnnen Sie zwischen folgenden Optionen wahlen:

« Sicherung aller Archivspeicher - Es werden alle aktuell eingehangenen Standard-Archivspeicher

gesichert.

Sicherung aller Archivspeicher ohne Schreibschutz - MailStore Server bietet die Moglichkeit,
Archivspeicher mit einem Schreibschutz zu versehen. Benutzer konnen dann weiterhin auf die Daten
des Archivspeichers zugreifen, es werden jedoch keine Anderungen (durch hinzuftigen oder l6schen
von E-Mails) mehr vorgenommen. Wurde bereits ein Backup dieses schreibgeschiitzten
Standard-Archivspeichers erstellt, kdnnen diese beim Backup liber diese Funktion ausgeschlossen

werden.

Sicherung der folgenden Archivspeicher - Sollen nur bestimmte Archivspeicher gesichert werden,
kann mit dieser Option die Tabelle zum Auswahlen der zu sichernden Standard-Archivspeicher

freigeschaltet werden.

« Nach Auswahl der entsprechenden Optionen klicken Sie auf Jetzt starten, um die Datensicherung einmalig
durchzufiihren.
Mochten Sie die Datensicherung in regelmafiigen Abstanden automatisch ausfiihren lassen, miissen Sie im
Windows-Aufgabenplaner manuell eine Aufgabe anlegen. Die dazu notwendigen Schritte sind im folgenden
Abschnitt beschrieben.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Verwendung_von_Network_Attached_Storage_%28NAS%29
http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Verwendung_von_Network_Attached_Storage_%28NAS%29
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Die Datensicherung automatisieren

Nachdem Sie einmal erfolgreich die Datensicherung ausgefiihrt haben, lasst sich auf Basis der vorgenommenen
Einstellungen die Datensicherung sehr leicht automatisieren. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

+ Klicken Sie auf Cmd kopieren um die Befehlszeile in die Zwischenablage zu kopiert.

Hinweis fiir Nutzer von MailStore Server <= 9.0.3: Fligen Sie die kopierte Befehlszeile in ein leeres
Textdokument ein und kopieren Sie anschlielRend lediglich die zweite Zeile erneut in die Zwischenablage
um den Kommentar zu entfernen. Andernfalls wird die Befehlszeile vom Windows-Aufgabenplaner nicht
korrekt erkannt.

« Offnen Sie die Aufgabenplanung iber das Windows-Startmenti oder fiihren Sie den Befehl taskschd.msc
aus.

+ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Aufgabenplanungsbibliothek und wéhlen Sie Einfache Aufgabe
erstellen... im Kontextmenu aus.

+ Geben Sie im ersten Schritt den Namen der neu anzulegenden Aufgabe ein, z.B. "MailStore Backup" und
klicken Sie anschlieffend auf Weiter.

Assistent flir das Erstellen einfacher Aufgaben -

@ Einfache Aufgabe erstellen

Einfache Aufgabe erstellen Mit diesern Assistenten kdnnen Sie eine hdufig ausgefahrte Aufgabe schnell erstellen.
Trigger Erweiterte Optionen oder Einstellungen, z. B. Aufgaben fir mehrere Aktionen oder Trigger,
Akti kénnen Sie mit dem Befehl "Aufgabe erstellen” im Aktionsbereich festlegen.

ion

: MailStore Back
Fertig stellen Name: AUSore Backup

Beschreibung:

| Weiter » | |Abbrechen

« Wabhlen Sie nun aus, wann oder wie oft die Datensicherung durchgefiihrt werden soll. Nach dem Klick auf
Weiter sind abhangig von der zuvor getroffenen Auswahl ggf. weitere Einstellungen vorzunehmen. Klicken
Sie anschlieRend erneut auf Weiter.
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Aufgabentrigger

Einfache Aufgabe erstellen Wann soll die Aufgabe gestartet werden?

© Tagicn

Aktion

Wachenthch
Fertig stellen ) Wachentlic

) Monatlich

() Einmal

() Beim Start des Computers
() Beim Anmelden

() Bei Protokollierung eines bestimrmten Ereignisses

<Zurack | | Weiter> | | Abbrechen

+ Wabhlen Sie als Aktion Programm starten aus und klicken Sie auf Weiter.

Einfache Aufgabe erstellen
Trigger
Taglich

® Programm starten

e stellen () E-Mail senden [veraltet)

Welche Aktion soll von der Aufgabe ausgefihrt werden?

()] Meldung anzeigen (veraltet)

<Zurack | | Weiter> | | Abbrechen

« Fligen Sie in das Textfeld Programm/Skript die zu Beginn kopierte Befehlszeile ein.
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Programm starten

Einfache Aufgabe erstellen
Trigger Programm,/Skript:

e |I0IRpJ/VTa7UASRMKFhkg' -¢ backup --target=Ci\Backup\Mailstore| [ Durchsuchen... |
Aktion | |

Argumente hirzfagen (opions):

Fertig stellen Starten in (optional): | |

< Zurdck | | Weiter = | |Abbrechen

Sobald Sie auf Weiter klicken, werden Sie gefragt, ob der Aufgabenplaner die eingefligte Befehlszeile in einen
Programmaufruf und eine Argumentenliste aufteilen soll. Beantworten Sie diese Frage mit Ja.

Es wurden Argurmente in das Programmtextfeld eingeschlossen.
Machten Sie das folgende Prograrmm ausfihren:
"ChProgram Files (x86)\deepinvent\Mail5tore
Server\MailStoreCrnd. exe”

Mit den folgenden Argumenten:

--h="localhost"
--phov3="8346ED965603BC52BTAIBCE2A2SCTEAI23TI664E"
--u="admin" --pc="00I0IRp)NTa7UASRmxVFhkq" -c backup
--target=ChBackupMailStore

| | Abbrechen

+ Aktivieren Sie in der Zusammenfassung die Option Beim Klicken auf "Fertigstellen", die Eigenschaften fiir
die Aufgabe éffnen und klicken Sie anschliefend auf Fertigstellen.
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Zusammenfassung

Einfache Aufgabe erstellen
Trigger Marne: MailStore Backup

Taglich
Altion

Programm starten

Fertig stellen

Beschreibung:

Trigger: |T§glich: Jeden Tag um 10:02 Uhr ‘

Alction: | Programm starten; "C:\Program Files (xB6)\deepinvent\MailStore Sewer‘\.M|

[+] Beirn Klicken auf "Fertig stellen”, die Eigenschaften fir diese Aufgabe 5ffnen

Wenn Sie auf "Fertig stellen” klicken, wird die neue Aufgabe erstellt und dem
Windows-Zeitplan hinzugefigt.

<Zurack | | Fertigstellen | | Abbrechen

« Klicken Sie auf Benutzer oder Gruppe dndern....

Allgemein |Trigger | Aktionen | Bedingungen | Einstellungen | Verlauf (deaktiviert) |

MName: | MailStore Backup

Speicherort: \
Autor: WIN-2012-R2-X64'\mailstore

Beschreibung:

Sicherheitzoptionen
Beim Ausfihren der Aufgaben folgendes Benutzerkonto verwenden:
WIN-2012-R2-X64\mailstore I| e \I

. Mur ausfihren, wenn der Benutzer angemeldet ist
O LInabh&ngig von der Benutzeranmeldung ausfihren

[l Kennwort nicht speichern. Die Aufgabe greift nur auf lokale Computerressourcen zu.

[l Mit hachsten Privilegien ausfithren

[] Ausgeblendet  Konfigurieren far: | Windows Vista™, Windows Server™ 2008
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+ Tragen Sie SYSTEM ein und klicken Sie auf OK

Objekityp:
| Benutzer, Gruppe oder Integriettes Sicherheitsprinzipal

Suchpfad:
|WIN-24]12—H2—X64

Geben Sie die zu verwendenden Objelktnamen ein (Beispisle):
SYSTEM

« Die Aufgabe wird nun unter dem Benutzerkonto NT_AUTORITAT\SYSTEM, dem gleichen Konto wie der
MailStore Server Dienst, ausgefiihrt.

Allgemein |Trigger | Aktionen | Bedingungen | Einstellungen | Verlauf (deaktiviert) |

MName: | MailStore Backup

Speicherort: \
Autor: WIN-2012-R2-X64'\mailstore

Besachreibung:

Sicherheitzsoptionen
Beim Ausfihren der Aufgaben folgendes Benutzerkonto verwenden:
NT AUTHORITHSYSTEM Benutzer cder Gruppe dndermn...

® Mur ausfihren, wenn der Benutzer angemeldet ist
O LInabhdngig von der Benutzeranmeldung ausfithren

[l Kennwort nicht speichern. Die Aufgabe greift nur auf lokale Computerressourcen zu.

[l Mit hachsten Privilegien ausfihren

[] Ausgeblendet  Konfigurieren far: | Windows Vista™, Windows Server™ 2008

+ Klicken Sie zum SchlieRen der Eigenschaften erneut auf OK.
Eine neue Aufgabe zum Ausfiihren der Datensicherung ist nun in der Aufgabenplanungsbibliothek angelegt.
Hinweis: Wahrend der Datensicherung kann nicht auf die Archive zugegriffen werden. Sie erkennen dies daran,
dass beim Start des MailStore Clients die Meldung erscheint: "Der Server ist momentan aufgrund von
Wartungsarbeiten nicht verfiigbar.
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Verwenden einer externen Backup-Software

Datensicherung von Standard-Archivspeichern

Wenn mit Hilfe einer externen Backup-Software eine Datensicherung erstellt wird, muss besonderes auf die
Datenkonsistenz geachtet werden, welche wiederum von der verwendeten Backup-Methode abhéangt. Im
Folgenden sind daher die Vor- und Nachteile unterschiedlicher Backup-Methoden zusammengefasst.

Datei-basierte Datensicherungen

Wahrend Datei-basierte Datensicherungen gut geeignet sind, individuelle Dateien zu sichern, eignen sich diese
nicht zum Erstellen einer konsistenten Datensicherung eines MailStore Servers, da dieser die Daten (iber viele,
sich schnell verandernde Dateien verteilt.

Um eine konsistente Datensicherung mit einer Datei-basierten Backup-Software zu erstellen, ist es daher
erforderlich, den MailStore Server mit Hilfe der Befehle net pause mailstoreserver und net
continue mailstoreserver einzufrieren und aufzutauen oder mit Hilfe der Befehle net stop
mailstoreserver undnet start mailstoreserveranzuhalten und neu zu starten.

Der MailStore Server steht wahrend der gesamte Zeit nicht fir Endanwenderzugriffe zur Verfligung, noch werden
Archivierungs- und Exportprofile ausgefiihrt.

Storage Snapshots

Beim Verwenden des Volume Shadow Services (VSS) oder anderer Methoden zum Erstellen von Snapshots auf
Storage-Ebene, muss sichergestellt werden, dass alle Dateien geschlossen wurden, bevor der Snapshot erstellt
wird.

Der MailStore Server-Dienst stellt fiir externe Backup-Software die den Microsoft Volume Shadow Service
verwenden einen so genannten Volume Shadow Service Writer (VSS-Writer) zur Verfligung. Dieser kann von einer
externer Backup-Software dazu verwendet werden, konsistente Datensicherungen der MailStore Master
Datenbank sowie aller Standard-Archivspeicher zu erstellen. Der Erfolg dieser Methode hangt stark von der
eingesetzten Backup-Software ab.

Um zu Uberpriifen, ob wahrend eines Backups entsprechenden VSS-Ereignisse in MailStore ausgeldst wurden,
offnen Sie das System-Protokoll in der Windows Ereignisanzeige und suchen Sie nach folgenden Ereignissen:

1. Abackup session has been started.

2. The archive has been frozen as a reaction on the OnPrepareSnapshot event.
3. The archive has been thawn as a reaction on the OnThaw event.

4. The backup session has been shut down.

Sind diese Ereignisse nicht im System-Protokoll zu finden, wurde keine konsistente Datensicherung mit Hilfe des
Volume Shadow Service durchgefiihrt. In dem Fall ist es notwendig, dass die Backup Software MailStore Server
auf die Snapshots vorbereitet. Dies kann mit den im Abschnitt Datei-basierte Datensicherungen beschriebenen
Methoden erfolgen.

Um zu erfahren, wie Sie Befehle vor und nach dem Erstellen von Snapshots ausfiihren kénnen, ziehen Sie bitte
die Dokumentation Ihrer Backup Software zu Rate.

Vollstindige Snapshots virtueller Maschinen

Einige Backup-Losungen sind sehr stark in Virtualisierungslosungen integriert und ermdglichen das Erstellen
und Sichern/Replizieren von vollstdndigen Snapshots virtueller Maschinen. Diese Art von Snapshots beinhalten
nicht nur den Zustand der Festplatten, sondern auch des Hauptspeichers. Daher kénnen diese Snapshots als
konsistent angesehen werden.

Andere Methoden der Datensicherung und Replikation

Zu Fragen bzgl. anderer Arten von Backup-Losungen, wie z.B. Block-Level-Replikation, kontinuierliche
Datensicherungen in Echtzeit, etc. wenden Sie sich bitte an den Support des jeweiligen Herstellers, um zu
erfahren ob die entsprechende Losung in der Lage ist, konsistente Datensicherungen ganzer
Verzeichnisstrukturen zu erstellen.
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Datensicherung von erweiterten Archivspeichern

Erweiterte Archivspeicher ermdglichen es, einzelne Bestandteile der Archivspeicherdaten an unterschiedlichen
Orten abzulegen. Zum Beispiel ist es moglich, Orderinformationen und Metadaten in einer SQL-Datenbank zu
speichern, die E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte jedoch im Dateisystem abzulegen. Abhéngig von diesen
Ablageorten kann die Reihenfolge entscheidend fiir eine konsistente Datensicherung sein.

Gleicher Speicherort

Befinden sich alle Daten eines erweiterten Archivspeichers, wie Orderinformationen und Metadaten sowie
E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte, am selben Ort (Dateisystem oder SQL-Datenbank), muss auf die Konsistenz
dieses Ortes geachtet werden. Dies kann z.B. mittels Volume Shadow Service oder geeigneter
Datenbank-Backup-Software erfolgen.

Unterschiedliche Speicherorte

Fiir den Fall, dass Ordnerinformationen und Metadaten sowie E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte in
unterschiedlichen Orten gespeichert sind, ist die Reihenfolge der Datensicherung entscheidend fiir die
Konsistenz der Archivspeicher. Folgende Reihenfolge ist dabei einzuhalten:

1. Datensicherung der Orderinformationen und Metadaten

2. Datensicherung der E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte

Somit ist gewahrleistet, dass bei einer Wiederherstellung zu allen Orderinformationen und Metadaten
entsprechende E-Mail-Kopfzeilen und -inhalte existieren und die Datenintegritat gewahrt bleibt.

Wiederherstellung

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie eine Datenbanksicherung des gesamten Archivs wiederherstellen
konnen, welches zuvor (iber die integrierte Backupfunktion gesichert wurde.

Hintergrund

Eine Datenbanksicherung welche Uber die integrierte Backupfunktion erstellt wurde, enthalt alle archivierten
E-Mails und Programmeinstellungen wie angelegte Benutzer und Berechtigungen. Die Wiederherstellung einer
solchen Datenbanksicherung reicht aus, um den urspriinglichen Archivbetrieb ohne weitere
Konfigurationsschritte zu 100% wiederherzustellen.

Automatisiertes Wiederherstellen einer Datensicherung

MailStore legt beim Erstellen der Datensicherung mit der integrierten Backupfunktion zwei Dateien im Backup
Ziel an, welches eine automatisierte, vollstandige Wiederherstellung in die original Speicherorte ermdglicht. Soll
die gesamte Datensicherung in einem anderen Speicherort wiederhergestellt werden oder nur Teile (z.B.
einzelne Archivspeicher) des Archivs, muss die Wiederherstellung manuell erfolgen (siehe nachster Abschnitt).

Sie bendtigen eine funktionsfahige Installation von MailStore Server zur Wiederherstellung einer
Datenbanksicherung.

+ Beenden Sie den MailStore Server-Dienst und entfernen Sie ggf. das bei der Installation angelegte leere
Archivin C:\MailArchive.

« Fihren Sie nun die Datei restore.bat aus dem Verzeichnis der Datensicherung aus.

+ Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Achten Sie dabei auf moégliche Fehlermeldungen.

+ Starten Sie aus dem MailStore Server Programmordner im Windows-Startmenii die MailStore Server
Dienst-Konfiguration.

+ Klicken Sie nun unter Allgemein > Master-Datenbank auf Durchsuchen... und wéhlen Sie das
wiederhergestellte Verzeichnis aus, welches die Datei MailStoreMaster.fdb enthélt. Bestatigen Sie lhre
Auswahl mit OK.

» Starten Sie abschlieflend den MailStore Server-Dienst.
Es sind nach der automatisierten Wiederherstellung keine weiteren Schritte notwendig.
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Manuelles Wiederherstellen einer Datensicherung

Sie bendtigen eine funktionsfahige Installation von MailStore Server zur Wiederherstellung einer
Datenbanksicherung. Gehen Sie danach wie folgt vor:

+ Kopieren Sie die Datensicherung auf eine lokale Festplatte des Rechners oder den entsprechenden
Netzwerkspeicher.

« Starten Sie aus dem MailStore Server Programmordner im Windows-Startmenii die MailStore Server
Dienst-Konfiguration.

+ Klicken Sie nun unter Allgemein > Master-Datenbank auf Durchsuchen... und wéhlen Sie das
wiederhergestellte Verzeichnis aus, welches die Datei MailStoreMaster.fdb enthélt. Bestatigen Sie lhre

Auswahl mit OK.

Allgemein

Master-Datenbank

™ Legen Sie hier fest, in welchem Verzeichnis MailStore Server alle Einstellungen, die Benutzerdatenbank und in
I ] der Siandardemstellung alle E-Mails ablegen soll. Um eine neue Master-Datenbank zu erstellen, geben Sie

fach ein leeres Verzeichnis an.
W ein
Verzeichnis:  C:\MailArchive

« Klicken Sie am unteren Rand des Fensters auf Neu starten, um die Anderungen zu (ibernehmen.

+ Moglicherweise haben sich beim Erstellen der Datensicherung die Ordernamen der Archivspeicher
verdndert. Nutzen Sie die Verwaltung der Speicherorte um die Pfade zu den Archivspeichern anzupassen
oder benennen Sie die Order im Dateisystem entsprechend um. Tipp: Ein Ubersetzung der
Verzeichnisnamen von Archivspeichern im Backup zu den Originalnamen kann der Datei restore.csv
entnommen werden, welche zusammen mit dem Backup erstellt wurde.

+ Die Wiederherstellung ist nun abgeschlossen und das Archiv kann wieder wie gewohnt genutzt werden.
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5.15 Archiv-Statistiken

Melden Sie sich zum Abruf der Statistiken als MailStore-Administrator tiber den MailStore Client an. Klicken Sie
auf Verwaltung > Storage und dann auf Statistiken. Die Statistiken beziehen sich immer auf einen bestimmten
Archivspeicher oder das gesamte Archiv. Verwenden Sie das Drop-down Menu Archivspeicher um einen oder alle
Archivspeicher auszuwahlen.

B Mailstare Server 9 - MailStore Software GmoH - o IEN|
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen
Verwenden Sie die Kopieren-Schaltfische unterhalb der Tabelle, um die angezeigten Daten in Micosoft Excel oder anderen
13 startseite s Programmen weiterzuverwenden.
» () Eigenes Archiv
i (2] Weitere Archive o
b SO E:Mas suchen Archivspeicher-Statistiken
& EMails archivieren Archivspeicher: (Alle Archivspeicher) v
o E-mails exportieren
[@] Letete Ergebnisse Archiv E-Mals  Gesamtgrofe %  Gesamtgréfe MB )
4 ] verwaitung 3 adam. tuney 26.187 0,30 % 2093
b (5] Benutzer tnd Berechtigungen £3 admin 2,080 0,01 % 104
i 2 aberto.charles 29.016 0,34 % 2331
i+ () Compliance
5 ) alex.martin 23,489 0,27 % 1.888
4 [ Swrage () alice bailey 30,875 0,34 % 2.343
I speicherort= () amahart 012 0,33% 227
4, Suchindizes 23 amy, fernandes 43,443 0,49 % 3.367
G Archiv-Datensicherung erstelen 3 amy pridemore 0,123 0,3 % 2.469
Gslaﬁsﬂw () andrew.speaks 30.420 0,34 % 2.387
> (53 Verschiedenes () anita.yarger 29.233 0,31 % 2.335
(2] ann.bozeman 18.280 0,22 % 1.529
1) amna.avery 43,774 0,52 % 3.589
3 amold.vela 30,021 0,35 % 2.478
) barbara.chidress 29,555 0,35 % 2493
[2) barbara.ross 30.336 0,35 % 2.403
(2 barton.stevens 27.323 0,30 % 2.085
(5 bedky.martin 29,251 0,35 % 2.457
3 ben.dhisty 23,250 0,26 % 1831
2 bernice.arnold 18.728 0,22 % 1.555
) beverly.darrington 30.535 0,33 % 2328
(2 blaine.robinsan 26,456 0,35 % 2.507
15 bob. quesenberry 23.193 0,27% 1912
] bobbie.lebowitz 22.760 0,25 % 1747
] borita.andrews 30,826 0,36 % 2.492
2 brandon.easiey 29.343 0,38 % 2.662 v
Qa | @
Verbunden mit MAILSTORE. EXAMPLE.COM

Folgende Statistiken kdnnen fiir jeden Archivspicher oder das gesamte Archiv abgerufen werden:

+ Anzahl der E-Mails pro Benutzerarchiv

« Prozentualer Anteil eines Benutzerarchivs am Gesamtvolumen basierend auf der GroRe der E-Mails im
MIME-Format.

» Gesamtgrole der E-Mails pro Benutzerarchiv in Megabyte.

Die angezeigten Informationen kdénnen zur Verwendung in
anderen Programmen uber die Kopieren-Funktion im unteren

w Fensterbereich in die Zwischenablage kopiert werden. Auf diese
Weise konnen die Statistiken zum Beispiel in Microsoft Excel
S| | e eingefligt werden.

Allgemeine Informationen zu Archivspeichern finden Sie unter

Verbunden mit MAILSTORE.EXAMPLE. COM .
Verwalten der Speicherorte.
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5.16 SMTP-Einstellungen

Zum Versand von E-Mails benétigt MailStore Server SMTP-Zugangsdaten. Uber E-Mail werden
Benachrichtigungen beim Fehlschlagen der automatischen Neuanlage von Archivspeichern versendet oder
E-Mail-Kopien zur Wiederherstellung aus MailStore Web Access heraus.

Einstellungen festlegen

Um die SMTP-Einstellungen festzulegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

« Starten Sie den MailStore Client als MailStore-Administrator (admin).
+ Klicken Sie auf Verwaltung > Verschiedenes und dann auf SMTP-Einstellungen.

El Mailstore Server 9 - MailStore Software GmbH - o IEN|
Archiv SMTP-Einstellungen b4
Schnellsuche im Archiv von admin Suchen
E Zum Versand von E-Mails benbtigt MailStore Server SMTP-Zugangsdaten.
13 startseite =
(7] Eigenes Archiv N
(2] Weitere Archive
Verbindung
i SO E-Mails suchen
3 E-Mails archivieren Server: smtp.example.com
o E-mails exportieren Pratokoll: = %
6] Letzte Ergebnisse Server arfordert Anmeldung
4 K] verwaitung
b (3 Benutzer und Berechtioungen Benutzername: maistore
I» () Compliance Kennwort:  sesssess
I (] Storage
1 Absender
4 [ Verschiedenes
£ zenzverwaitung Anzeigename: MaiStore Server
2 SMTP-Einstelungen £ Mai-Advesse: noreply Eexmapie.com
! Management Shell
&7 Aktive Sessions Empfanger fur Benachrichtigungen
1)) Uber MailStore Server
N E-Mail-adresse: administrator @example. com

Ubernehmen und testen

Verbunden mit MATLSTORE.EXAMPLE.COM

+ Geben Sie unter Server den Hostnamen oder die IP-Adresse des SMTP-Servers ein.

Falls ein Nicht-Standardport verwendet werden soll, geben Sie diesen ebenfalls mit einem Doppelpunkt
getrennt im Feld Server ein. Beispiel: mail.example.com: 587

+ Soll die Verbindung zum SMTP-Server nicht verschliisselt werden, wahlen Sie im Feld Protokoll den
Eintrag SMTP. Soll die Verbindung zum SMTP-Server verschlusselt werden, wahlen Sie im Feld Protokoll
den Eintrag SMTP-TLS oder SMTP-SSL. Besitzt der SMTP-Server kein offizielles oder installiertes
SSL-Zertifikat, setzen Sie das Hakchen neben SSL-Warnungen ignorieren, da der E-Mail-Versand sonst
fehlschlagt.

+ Insbesondere SMTP-Server, die liber das Internet erreichbar sind, erfordern eine Anmeldung (SMTP
Authentication). Setzen Sie das entsprechende Hakchen Server erfordert Anmeldung und geben Sie die zu
verwendenden Zugangsdaten ein. Meist kdnnen die POP3-Zugangsdaten eines beliebigen Benutzers auf
dem E-Mail-Server verwendet werden.

+ Geben Sie im Bereich Absender den Anzeigenamen und die E-Mail-Adresse des Versenders von E-Mails ein.
Viele SMTP-Server erfordern die Eingabe einer tatsachlich existierenden E-Mail-Adresse. Den
Anzeigenamen konnen Sie frei wahlen - im Optimalfall lasst sich aus dem Anzeigenamen erkennen, dass
die E-Mail von MailStore Server gesendet wurde.
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+ Geben Sie im Bereich Empfdnger fiir Benachrichtigungen die E-Mail-Adresse des Empfangers fiir
administrative Benachrichtigungen des MailStore Servers ein.

« Zum Ubernehmen und Testen der Einstellungen, driicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche. Sollte
eine Fehlermeldung erscheinen oder Sie erhalten keine Test-E-Mail an die angegebene Adresse, helfen
moglicherweise folgende Hinweise zur Problembehebung.

Problembehebung

« Tritt beim Versand kein Fehler auf, es kommt aber keine E-Mail an, priifen Sie bitte den Spam- bzw. Junk
E-Mail-Ordner des Postfaches. Moglicherweise wurde die E-Mail aussortiert.

« Erhalten Sie eine Fehlermeldung wegen eines ungiiltigen Zertifikats ("Server's certificate was rejected by
the verifier because of an unknown certificate authority."), setzen Sie das Hakchen neben SSL-Warnungen
ignorieren und versuchen Sie es erneut.

+ Erhalten Sie eine Fehlermeldung, dass eine oder mehrere Zieladressen abgewiesen wurden ("One or more

recipients rejected."), erfordert der SMTP-Server wahrscheinlich eine Anmeldung. Geben Sie wie oben
beschrieben Zugangsdaten ein.

+ Erhalten Sie eine Fehlermeldung wegen ungiiltiger Zugangsdaten (beispielsweise "Incorrect
authentication data"oder "Authentication failed"), priifen Sie die eingegeben Zugangsdaten. Haufig
entsprechen die Zugangsdaten denen des zugehdrigen POP3-Servers.

+ Beisonstigen Problemen oder Fehlermeldungen priifen Sie Ihre Eingaben bitte auf mogliche Fehler.



Lizenzverwaltung 159

5.17 Lizenzverwaltung

Die Lizenzverwaltung in MailStore erlaubt das Installieren bzw. Aktualisieren Ihrer MailStore Server Lizenz und
gibt dariiber hinaus einen Uberblick (iber die aktuell verwendete MailStore Server-Lizenz. Des weiteren kann
Uber die Schaltflache Online-Shop 6ffnen direkt auf unseren Online-Shop zugegriffen werden um zum Beispiel
Lizenzverlangerungen oder Upgrades zu erweben.

Hinweis: Lizenznehmer, welche ihre Lizenz nicht direkt von MailStore Software bezogen haben, miissen sich
bzgl. Lizenzfragen immer an ihren Reseller werden.

r

|tmnenmme im Archiv von admin [ suchen

13 startseite
I+ (2] Eigenes Archiv
I (] Weitere Archive
&+ J9 E-Mails suchen
& EMails archivieren
o E-mails exportieren
[@) Letzte Ergebnisse
4 ] verwaitung
I+ [Z) Benutzer und Berechtigungen
i (£ Complance
b (5] Storage
4 ) Verschiedenes
B Lzenzverwaitung
I3 SMTP-Einstelungen
I Management Shel
&P Aktive Sessions
(1) Uber MaiStore Server

g MailStore Server setzt einen gitigen Produktschiiissel oder eine Lizenzdatei voraus.

Lzenzstatus
Die instalierte Lizenz ist glltig.

b Lizenzinformationen aktualisieren. . Lizenz entfernen

Lzenzdaten

License-ID: &def3346-£a37-4436-9536-62456d4baThd
License-Type: MSV3

Customer—Name: MailStore Software GmbH
Product-Name: MailStore Server
Product-Version: 5.0.0.3702
Product-Key: s se.ss s shees s
Max-Named-Users: 350

Machine-Name: MAILSTORE
Suppors-Expiry-Dave: 2014-12-31
Support-Level: Premium Service

Valid-To: 2014-12-31

Is-Limited-Trial: 0

MailStore Online-Shop

Besuchen Sie den MailStore Online-Shop, um neue Lizenzen oder ausatzliche Benutzer
zu erwerben, oder um Thren bestehenden Supportvertrag zu verlangern.

Oniine-Shop Gffnen

Verbunden mit MAILSTORE.EXAMPLE.COM
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5.18 MailStore Server Management Shell

Viele Befehle des grafischen MailStore Clients lassen sich auch lber die Management Shell durchfiihren, welche
bei der Installation von MailStore Server und MailStore Client automatisch mitkopiert wird.

Die Management Shell ist einerseits dann nitzlich, wenn keine grafische Umgebung zur Verfligung steht (z.B. bei
Verwendung von telnet oder ssh), andererseits zur Einbindung in automatisch oder manuell gestartete Scripts
(z.B. Batchdateien).

Neben den Client-seitigen Befehlen (Client-side Commands) stellt die Management Shell auch einen Zugriff auf
die Server-seitigen Befehle (Server-side Commands) der MailStore Server Administration API bereit. Die Ausgabe
der Server-seitigen Befehle erfolgt im JSON-Format.

Die Management Shell aus MailStore heraus starten

Sie konnen die Management Shell direkt aus MailStore heraus starten. Melden Sie sich dazu als
MailStore-Administrator Gber den MailStore Client an und klicken Sie auf Verwaltung > Verschiedenes und dann
auf Management Shell.

El Mailstore Server 9 - MailStore Software Gmo - o IEN|
Schnellsuche im Archiv von admin
13 startseite
(] Eigenes Archiv
(2] Weitere Archive
b ,O E-Mails suchen

& E-Mails archivieren
o E-mails exportieren
[ @] Letate Ergebnisse
4 K] verwaitung
) Benutzer und Berechtigungen
¢ (2] Compliance
] Storage
4 [ Verschiedenes
8 Lizenzverwaitung
I3 SMTP-Einstelungen
@ Management snel
@7 Aktive Sessions
(1) Uber MailStore Server

Verbunden mit MATLSTORE.EXAMPLE.COM
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MailStoreCmd.exe im nicht-interaktiven Modus verwenden

Im nicht-interaktiven Modus fiihrt die Management Shell eine Anmeldung mit (ibergebenen
Anmeldeinformationen durch, fihrt einen ebenfalls Gbergebenen Befehl aus und beendet sich daraufhin
automatisch. Der Exit Code (ERRORLEVEL) des Prozesses wird auf 0 gesetzt, wenn Anmeldung und Befehl
erfolgreich ausgefiihrt werden konnten, sonst auf einen Wert ungleich 0.

Die Werte fiir Ihre Installation kdnnen Sie der Kommandozeile eines geplanten Tasks eines Profils vom Typ
E-Mail-Programme oder E-Mail-Dateien entnehmen.

Um den nicht-interaktiven Modus zu verwenden, iibergeben Sie die Parameter wie folgt:

MailStoreCmd.exe -h <server> -u <user> -p <password> —--pkv3 <thumbprint> -c <command> [-paraml <value> -param2 <value> ...]

Im Folgenden werden die einzelnen Parameter beschrieben

Parameter Beschreibung

-h Der Rechnername des MailStore Server, mit welchem sich MailStoreCmd.exe verbinden soll.

--pkv3 Fingerabdruck (Public Key Fingerprint), der die Identitat des MailStore Server sicherstellt.

-u Benutzername

-p Kennwort

-—pc Alternative zu —p, das verschlisselte Kennwort

e Es folgt der tatsachliche Befehl (nicht-interaktiver Modus)

Befehlsiibersicht

Im folgenden finden Sie eine Befehlsiibersicht der Client-seitigen Befehle. Eine Ubersicht der Server-seitigen
Befehle finden Sie unter Function Reference (englisch).

Tipp: Stellen Sie einem Management Shell-Befehl, egal ob Client- oder Server-seitig, den Befehl schedule voran,
konnen Sie einen Zeitplan zur Ausfiihrung des Management Shell-Befehls festlegen.

backup —--target=<targetdirectory> [--nosync] [--skipreadonly] [--filegroups=1,2,...,4]

Erstellt eine Archiv-Datensicherung. Folgende Parameter werden unterstitzt:

--target Zielverzeichnis fiir die Datensicherung

—--nosync Alle Dateien kopieren, nicht nur neue oder geanderte
——skipreadonly Als Schreibgeschiitzt markierte Dateigruppen liberspringen
-—filegroups=1,2,...,4 Nur angegebene Dateigruppen sichern

clear

Léscht die angezeigten Texte und erhéht so die Ubersichtlichkeit
debug-conn

Aktiviert das Verbindungsprotokoll fiir IMAP und HTTP Verbindungen wahrend der Archivierung flr den aktuell
laufenden MailStore Client Prozess.

debug-console, debuglog-browse, debuglog-disable, debuglog-enable

Aktiviert das globale (rechnerweite) Debugprotokoll, zeigt es an oder deaktiviert es.


http://de.help.mailstore.com/index.php?title=Administration_API_-_Function_Reference

MailStore Server Management Shell 162

exejcfg [--d]
Aktiviert bzw. deaktiviert das Envelope Journalling auf einem Exchange 2003 Server.

export—execute [--name=<profilename>] [--id=<profileid>] [--verbose] [--[propertyl="value"]
Flhrt ein Export-Profil aus. Folgende Parameter werden unterstiitzt:

—--name |--id Name oder ID des auszufiihrenden Profils

--verbose aktiviert eine detaillierte Statusausgabe auf der Konsole

——[property] Uberschreibt die angegebene interne Property eines Profils. Die internen Properties lassen sich
anzeigen, in dem man ein Exportsprofil aus der Liste auswahlt und die Tastenkombination
STRG + SHIFT + P druckt. Der Name der Property muss in eckigen Klammern geschrieben
werden. Es kdnnen beliebig viele Properties angegeben werden.
export—-list
Zeigt alle erstellten Exportprofile an (ID und Name des Profils).
help
Zeigt eine Liste aller verfligbaren Client- als auch Server-seitigen Befehle und deren Parameter

import-execute [-—-name=<profilename>] [--id=<profileid>] [--verbose] [--user=<username>] [--[propertyl="value"]

Flhrt das Archivierungsprofil aus. Folgende Parameter werden unterstiitzt:

—-name |-—-id Name oder ID des auszuflihrenden Archivierungsprofils
--verbose ktiviert eine detaillierte Statusausgabe auf der Konsole
——user Benutzerarchiv in dem die archivierten E-Mails gespeichert werden

——[property] Uberschreibt die angegebene interne Property eines Profils. Die internen Properties lassen sich
anzeigen, in dem man ein Archivierungsprofil aus der Liste auswahlt und die
Tastenkombination STRG + SHIFT + P drlickt. Der Name der Property muss in eckigen
Klammern geschrieben werden. Es konnen beliebig viele Properties angegeben werden.

import-list [-—-user=<username>]
Zeigt alle erstellten Archivierungsprofil an (ID und Name des Profils).
store-setprop ——name=<name> [—--value=<value>]

Andert eine globale Einstellung

——-name Name der zu dndernden globalen Einstellung

——value Wert der globalen Einstellung

Folgende globale Einstellungen werden unterstiitzt:
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Name

public.arcclient.skipMimeContentConversionFailed

public.arcclient.skipVirusDetected

user-list

Zeigt eine Liste aller MailStore Benutzer an.

Version

8

8.1

Werte

true = Exchange false
MimeContentConversionFailed-Fehler

werden ignoriert und nicht als

Fehler bei der Archivierung

angesehen.

false = Exchange
MimeContentConversionFailed-Fehler

werden als Fehler bei der

Archivierung angesehen.

true = Exchange false
ErrorVirusDetected-Fehler werden

ignoriert und nicht als Fehler bei

der Archivierung angesehen.

false = Exchange

ErrorVirusDetected-Fehler werden

als Fehler bei der Archivierung

angesehen.

Standardwert
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5.19 Aktive Sessions

Administratoren kénnen unter dem Punkt Verwaltung > Aktive Sessions sehen, welche Benutzer derzeit am
MailStore Server angemeldet sind. Dies kann zum Beispiel vor dem Durchfiihren von Wartungsaufgaben wie dem
Backup wichtig sein, um zu ermitteln, welche aktiven Benutzer von solch einer Aktion betroffen sind.



6

Kapitel

Dienst-Konfiguration
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6.1 MailStore Server Dienst-Konfiguration

Uber die MailStore Server Dienst-Konfiguration stehen grundlegende administrative Funktionen zur Verfligung.
Die Konfiguration kann aus dem MailStore Server-Programmordner im Windows-Startmenii oder (iber die
entsprechende Verknilpfung auf dem Desktop heraus aufgerufen werden.

] MailStore Server Dienst-Konfiguration \;‘i-
— _ Allgemein
MailStore Server

.7 Dienst-Konfiguration

Master-Datenbank

Basiskonfiguration | _-] Legen Sie hier fest, in welchem Verzeichinis MailStore Server alle Einstellungen, die Benutzerdatenbank und in der
I:_'__' Standardeinstellung alle E-Mails ablegen soll. Um eine neue Master-Datenbank zu erstellen, geben Sie einfach ein
[ |~ leeres Verzeichnis an.
IP-Adressen und Ports
Startup-Script
rip-sarip Verzeichnis: |C: Mailarchive | | Durchsuchen...
Ereignisanzeige
Audit-Ereignisse protokollieren: |in diesem Verzeichnis w |
Debugprotokell
Verschiedenes Features
Uber MailStore Server 4 MailStore Web Access / Outlook Add-in (HTTP)
MailStore Web Access / Outlock Add-n (HTTPS)

[ mmMapP-server (unverschiiisselt / STARTTLS)
[] MaP-server (s5L)

[] MailStore Administration APT (HTTPS)

[] vss writer

Schliisseldienst

/r:1 ) Falls Sie den MailStore-Administratorbenutzer versehentlich gelgscht haben oder das Schiisseldienst
é-/ Kennwort vergessen haben, kicken Sie auf die Schlisseldienst-Schaltfidche, um den

Standard-Administatorbenutzer “admin” wiederherzustellen.

MailStore Server ist gestartet. Meu starten | | Dienst stoppen

Am unteren Rand des Programmfensters wird der aktuelle Status des MailStore Server-Dienstes angezeigt. Uber
die entsprechenden Schaltflachen Dienst starten, Neu starten und Dienst stopppen kann der MailStore Server
Dienst kontrolliert werden. Dies kann zum Beispiel nach bestimmten Konfigurationsanderungen oder vor
Datensicherungen notwendig sein.

Allgemein

Master-Datenbank

Wahlen Sie hier den Speicherort der Master-Datenbank aus. Durch Auswabhl eines leeren Verzeichnisses wird in
diesem eine neue Master-Datenbank erstellt. Soll ein Archiv an einen neuen Speicherort umziehen, finden Sie
entsprechende Anweiseungen im Artikel Umziehen des Archivs.

Ebenso kann hier der Speicherort fiir die Protokollierung von Audit-Ereignissen festgelegt werden.

Features

Hierliber konnen Sie einzelne Komponenten zum Zugriff auf den MailStore Server aktivieren oder deaktivieren.
Dies sind:

» MailStore Web Access / Outlook Add-In (HTTP)

« MailStore Web Access / Outlook Add-In (HTTPS)

+ IMAP-Server (unverschlisselt / STARTTLS)

+ IMAP-Server (SSL)
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« MailStore Administrations APl (HTTPS)
Die Konfiguration der Komponenten kénnen Sie unter IP-Adressen und Ports vornehmen.

Schlisseldienst

Uber diese Funktion kann der Benutzer "admin" mit dem Kennwort "admin" wiederhergestellt werden. Der
MailStore Server-Dienst muss dazu gestoppt sein.

IP-Adressen und Ports

Neben der Moglichkeit des Aktivierens und Deaktivierens einzelner Komponenten, kénnen Sie einstellen, an
welche IP-Adresse und Port eine Komponente gebunden werden soll und welches SSL-Zertifikat bei einer
verschliisselten Verbindung verwendet werden soll.

IP-Adresse

Auf dieser IP-Adresse nimmt die Komponente Verbindungen entgegen. In der Regel ist es ratsam alle
Komponenten von MailStore an alle IP-Adressen zu binden (Standard).

Port

Gibt den TCP-Port an, auf dem die Komponente Verbindungen annimmt.

Beispiel: Falls neben MailStore Web Access kein weiterer Webserver installiert ist (z.B. eine [IS-Website,
Microsoft Outlook Web Access oder SharePoint), konnen Sie die HTTP- und HTTPS-Standardports (80 und
443) festlegen. So kénnen Anwender direkt Gber die URL http://<servername> oder https://<servername>
ohne die Angabe einer Portnummer auf MailStore Web Access zugreifen.

Serverzertifikat

Zeigt das aktuell verwendete SSL-Zertifikat fuer die entsprechende Komponente des MailStore Servers an.
Klicken Sie auf den Namen um Details (iber das SSL-Zertifikat anzuzeigen. Uber die Schaltfliche neben dem
Namen kdnnen Sie:

+ Ein SSL-Zertifikat aus dem Zertifikatspeicher des MailStore Server Computers auswahlen.

+ Ein neues selbstsigniertes SSL-Zertifikat erstellen.

+ Ein SSL-Zertifikat aus einer Datei direkt in den Zertifikatspeicher des MailStore Server Computers
importieren.

Startup-Script

Der MailStore Server-Dienst kann vor dem Start ein Script ausfiihren. Sie kdnnen dieses Script dazu verwenden,
wie unter Verwendung von Network Attached Storage (NAS) beschrieben, eine Verbindung zu einer
Netzwerkressource unter Verwendung besonderer Verbindungsparameter herzustellen.

Ereignisanzeige

Hier werden Ereignisse wie das Starten oder Stoppen des MailStore Server Dienstes angezeigt. Im Falle von
Fehlern, klicken Sie auf den entsprechenden Eintrag um unterhalb der Liste weitere Details anzuzeigen.

Debugprotokoll

Der Punkt Debugprotokoll ermdéglicht sowohl den direkten Zugriff auf alle von MailStore erzeugten
Debugprotokolle als auch das Aktivieren und Deaktivieren dergleichen, sowie das Loschen einzelner
Protokolldateien.
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Debugprotokoll aktivieren

Aktivieren Sie diese Einstellung, falls Probleme oder Fehler beim Betrieb des MailStore Servers aufgetreten sind.
Nach Neustart des Server-Dienstes Uber Neu starten im gleichen Fenster wird eine ausfiihrliche Protokolldatei
mitgeschrieben. Diese kann zum Beispiel vom MailStore-Support-Team ausgewertet werden.

IMAP-Verbindungs-Debugprotkoll aktivieren

Aktivieren Sie diese Einstellung, falls Probleme oder Fehler beim Zugriff auf den MailStore Servers tber den
integrierten IMAP-Server aufgetreten sind. Nach Neustart des Server-Dienstes Uber Neu starten im gleichen
Fenster wird eine ausfiihrliche Protokolldatei mitgeschrieben. Diese kann zum Beispiel vom
MailStore-Support-Team ausgewertet werden.

In der Tabelle finden Sie eine Ubersicht aller erstellten Debugprotokolldateien. Sie kénnen den Inhalt einer
Debugprotokolldatei durch einen Doppelklick oder klicken auf die Schaltfliche Offnen im Texteditor anzeigen
lassen. Zum Loéschen einer oder mehrerer Debugprotokolldateien, markieren Sie diese zunachst und klicken
anschlieftend auf Léschen.



